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l. Dane identyfikacyjne

Krajowa Informacja Skarbowa’
Ewa tuczak, Dyrektor KIS od 28 sierpnia 2019 1.2

Rozwigzania majace na celu ulatwienie prawidlowego i pewnego wykonywania
przez podatnikow obowiazkow podatkowych, poprawe skutecznosci i efektywnosci
weryfikowania prawidiowosci rozliczen podatkowych.

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r, z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresem oraz danych za okresy wczesniejsze lub
pozniejsze.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontrolid.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

Mieczysiaw Handzel, glowny specjalista kontroli panstwowe), upowaznienie do
kontroli nr LKA/243/2019 z dnia 2 pazdziernika 2019 .
(akta kontroli str. 1, 3)

' Zwana dabe(: KIS.
? Wezesnigj. w okresie od 1 marca 2017 r do 27 sierpia 2019 r funkcje t¢ petol Roman Kucharczyk
1Dz.U. 22019 ¢ poz. 1571, dakej ustawa o NIK.
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|l. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

W KIS prawidtowo prowadzono dziataino$¢ majaca na celu utatwienie prawidiowego
i pewnego wykonywania przez podatnikow obowiazkow podatkowych oraz poprawe
skutecznosci i efektywnosci weryfikowania prawidlowosci rozliczen podatkowych,
osiagajac w 2018 r. i w pierwszych trzech kwartalach 2019 r. planowany
poziom wszystkich miernikow realizacji celow wyznaczonych przez Szefa Krajowej
Administracji  Skarbowej®. Udzielano podatnikom informacii na temat
obowigzujacych regulacji prawa podatkowego, wydawano takze indywiduaine
intefpretacje przepisow prawa podatkowego na wniosek podatnikow, kiore
rownoczes$nie stanowily wyznacznik dla urzedoéw skarbowych w danej sprawie.
Ponadto, na stronie internetowej KIS zawarto informacje dotyczace wywigzywania
sie¢ z obowigzkow podatkowych przez podatnika. Podejmowano dziatania w celu
ulepszenia juz wypracowanych i wdrozonych rozwigzan majacych na celu utatwienie
prawidiowego wykonywania przez podatnikdw obowiazkdw podatkowych.
Usaktualniano rowniez baze wydanych indywidualnych interpretacji podatkowych,
ktora byla zrodiem informacji dla podatnikéw odnosnie interpretacii przepisow prawa
podatkowego.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci

Rozwigzania majace na celu ufatwienie prawidiowego
i pewnego wykonywania przez podatnikéw obowiazkow
podatkowych, poprawe skutecznosci i efektywnosci
weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych

W okresie objetym kontrolg w KIS informacje na temat stosowania przepisow
prawa podatkowego i celnego udzielane byly w trakcie rozméw telefonicznych
prowadzonych w ramach infolinii podatkowej, rozméw przy uzyciu kanafu Webchat
oraz w postaci pisemnych informacji przesylanych droga elektroniczng przy uzyciu
e-maila. Pracownicy KIS udzielali podatnikom informacji w zakresie merytorycznym
zwigzanym z rozZliczeniem 2zobowigzan podatkowych, a takze technicznych
aspektdw korzystania z rozwiazan informatycznych udostepnianych w tym zakresie
przez Ministerstwo Finanséws.

(akta kontroli str. 4-42)

Pracownicy KIS udzielili w 2018 r. 1 612 755 odpowiedzi na zapytania telefoniczne
podatnikéw oraz pracownikow urzedéw skarbowych, a od stycznia do korica
wrzesnia 2019 r. udzielili 1316 239 odpowiedzi, tj. odpowiednio o 10,6% i 7.6%
wigcej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego.

W 2018 r. pracownicy KIS udzielili rdéwniez 28 684 odpowiedzi na zapytania mailowe
przestane przez podatnikéw za posrednictwem formularza umieszczonego na
Portalu Podatkowym, a w okresie od stycznia do korica wrzesnia 2019 r. - 33 792
takich odpowiedzi, tj. odpowiednio o 78,2% i 42,0% wiecej niz2 w analogicznym
okresie roku poprzedniego.

* Najwy2sza 1zba Konlreli formutuje oceng 0géing jako oceng pozytywna, ocene negatywna albe ocene w formie opisowe;.
s Zwanej dalej: KAS.
¢ Zwane dalej Ministerstwo.



Ponadto, w 2018 r. pracownicy KIS udzieiili 4 925 odpowiedzi na zapytania
kierowane kanalem Webchat (rozmowy za posrednictwem intemetu), a w okresie
od stycznia do korica wrzesnia 2019 r. - 27 815 takich odpowiedzi, . odpowiednio
0 556,5% i 780,2% wigcej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego.

(akta kontroli str. 109-110)

Informacje podatkowe i celne zawarte byly na stronie internetowej KIS (kis.gov.pl)
w oddzielnej zakiadce, przy pomocy ktdrej mozna bylo takze skorzystaé z odestan
(zw. linkow} do informacji podatkowych umieszczonych min. na stronie
internetowej Ministerstwa (mf.gov.pl), portalu podatkowego (podatki.gov.pi) oraz
do orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego’ (orzeczenia.nsa.gov.pl), czy
przegladarki wydanych interpretacji (sip.mf.gov.pl). Na stronie internetowej KIS
udostepniano rowniez najistotniejsze informacje w zakresie dotyczacym rozliczenia
zeznania rocznego z tytulu podatku dochodowego od osob fizycznych, w tym
informacije dotyczace ulg podatkowych.

(akta kontroli str. 50-53)

W KIS opracowywano i publikowano na stronie internetowej komunikaty dotyczace
podatkéw i cet, m.in. 0 zmianach w przepisachg,

(akta kontroli str. 4-42, 297)

Katalog informacji udzielanych podatnikom byt stale poszerzany i aktualizowany.
Wiazalo sie to przede wszystkim z:

- wprowadzeniem od 1 stycznia 2018 r. dla mikroprzedsigbiorcow obowigzku
skiadania Jednolitych Plikéw Kontrolnych;

- uruchomieniem przez Ministerstwo Finansow® nowej ustugi Twoj e-PIT”
polegaiacej na udostepnianiu przez KAS rocznego zeznania podatkowego.

(akta kontroli str. 4-42)

W okresie od siycznia do wrzesnia 2019 r. do Dyrektora KIS jako organu
wlasciwego do prowadzenia  spraw dotyczacych inlerpretacji indywidualnych
przepisow prawa podatkowego wplynelo 19 303 wnioskow, tj. o 8,5% mnigj niz
w tym samym okresie roku poprzedniego. W 2018 r. wplynelo 27 783 wnioskow
0 wydanie takich interpretacji. Dla poréwnania w latach 2015-2017, takich wnioskow
wplynelo odpowiednio: 36 922, 34 873, 29 599.

W okresie od stycznia do wrzednia 2019 r. wydat 15 752 interpretacji indywidualnych
przepisow prawa podatkoweqo, tj. ¢ 9,4% mniej niz w tym samym okresie roku
poprzedniego. W 2018 r. Dyrektor KIS wydat 23 529 takich interpretacii, 1j. © 8,5%
mniej niz w 2017 r., 0 30% mniej niz w 2016 r. i 0 37,6% mniej niz w 2015 .

QOdsetek liczby odméw wydania interpretacji indywidualnych przepisow prawa
podatkowego'® w okresie od stycznia do konca wrzesnia 2019 r. wyniost 8,4%,
czyli mniej niz w tym samym okresie roku poprzedniego, kiedy wyniost 10,2%.
W 2018 r. wyniost 9,6%. Dla poréwnania w latach 2015-2017 odsetek ten wynosit
odpowiednio: 5,5%, 10,8% i 11.8%.

Najistotniejsze przyczyny odméw wydania interpretacii indywidualnych to m.in.: brak
statusu zainteresowanego w rozumieniu rozdzialu ta ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Ordynacja podatkowa'?; przedmiot zlozonego wniosku dotyczyl interpretaci

* Zwany dalej: NSA

8 W 2018 r wydano 186 takich komunikatdw, za$ w 2018 r. 170 {do dnia 10 pazdziemika).

* Zwane dalej: Ministerstwo.

* Liczba odmaw wydania interpretacii indywiduainych przepisow prawa do liczby wnioskow 0 wydanie 1akiej interpretacyi.
"Dz.U 220191 poz 900 ze zm
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wylacznie lub w znacznej mierze przepisow niepodatkowych; brak fub niepeina
odpowiedz na wezwanie do uzupeinienia wniosku przez sktadajgcego wniosek;
zadanie interpretacji stanu faktycznego (a nie wykladni przepisu prawa
materialnego).

Odsetek zaskarzonych do Wojewodzkich Sadow Administracyjnych'? wydanych
interpretacji wyniost w okresie od stycznia do konca wrzesnia 2019 r. 8,1%, czyli
wiecej niz w tym samym okresie roku poprzedniego, kiedy wskaznik ten wynosit
8,8%. W 2018 r. odsetek ten wyniosl 7,1%, a Dla poréwnania w latach 2015 - 2017
odsetek ten wynosit 5,8%, 6,2% i1 7,3%.

Liczba rozstrzygnie¢ dotyczacych odwotan od wydanych interpretacji WSA
w okresie od stycznia do korica wrzesnia 2018 r. i 2019r. byla na podobnym
poziomie i wyniosta 1317 i 1320, a w 2018 r. - 1756. W latach 2015-2017 liczba
takich rozstrzygnie¢ byla wyzsza i w 2015 r. wynios:a 2481, w 2016 r.- 2003,
aw2017r -2183.

Relacja uwzglednionych skarg przez WSA, zlozonych przez podatnikoéw na wydane
przez Dyrektora KIS intepretacje w stosunku do liczby podjetych rozstrzygnieé przez
WSA na te skargi, w okresie od stycznia do korica wrzesnia 2019 r. wyniosta 55,3%
i byla wyZzsza w pordwnaniu do takiego samego okresu w 2018 r., kiedy wyniosta
47,3%. W 2018 r. wyniosta 50,1% i byla wyzsza w pordwnaniu do 2016 1.1 2017 .,
kiedy wyniosla 44,6 | 48,4% oraz byla nizsza w porownaniu do 2015 r., kiedy
wyniosta 55,2%.

Dane w zakresie odsetka uwzglednionych przez WSA skarg (tj. 50,1% w 2018 r.
i 55,3% w 2019 r.) dotyczaq w znacznej czesci wyrokdw nieprawomocnych. Dyrektor
KIS od wigkszosci niekorzystnych dla siebie orzeczeh WSA wnosit kasacje do NSA.
Odsetek wniesionych w 2018 r. kasaciji wynidst 91,6%, a w okresie trzech kwartalow
2019 r. - 96,8%. Dla pordwnania liczba wniesionych kasacji w latach 2016-2017
wyniosta 73,6% i 70,6%.

Dyrektor KIS odnosnie wysokiego w 2018 r. i 2019 r. odsetka uwzglednionych przez
WSA skarg wyjasnit, ze (...). Z uwagi na to, ze postepcwanie sadowe trwa dfuzszy
OKres, ocena wskaZnikow musi opieraC sie o dluzszy przedziaf czasowy. Wobec
powyZzszego sporzgdzono zestawienia obejmujgce dane za okres od 2016-2019 (do
30 wrzesnia) (...).Z tabeli wynika, ze tgczna liczba niekorzystnych orzeczenn WSA
uchylajacych interpretacje wyniosta 3560, z czego w 2917 przypadkach organ
wnios! kasacje, co stanowi 82%. W tym okresie zapadfo 1829 korzystnych wyrokow
NSA. Zatem w ww. przedziale czasowym $rednio ok. 50-60% wyrokow NSA jest
korzystnych dla organu. Obserwujgc powyiszy trend dot. skutecznosci kasacji
w dfuzszym okresie szacuje sig, 2e liczba orzeczen WSA nigkorzystnych zmnigjsza
sie odpowiednio do Srednio ok. 25% uchylonych interpretacii. {...).

Odnosnie podejmowanych dzialan zaradczych, Dyrekior KIS wyjasnit, ze: Dyrektor
KIS zobowigzany jest stosowac wytyczne i wyjasnienia Ministerstwa, a wspdlpraca
w tym Zzakresie opiera si¢ o0 zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
19 grudnia 2017 r. w sprawie wspoforacy przy prowadzeniu spraw dofyczacych
interpretacji przepiséw prawa podatkowego, opinii zabezpieczajgcych oraz
udzielania informacji podatkowej i celnej. (...} We wspdlpracy z Ministerstwem
prowadzi si¢ cykliczne (raz na kwartaf) anafizy rozstrzygnieé sadow
administracyjnych  (...). Ponadto  sporzadza sie  poglebione  analizy
problematycznych zagadnien podatkowych, ktére sg nastepnie przesylane do
Ministerstwa Finansoéw celem zasygnalizowania odmiennej linii interpretacyjnej
pizyfetej przez sady administracyjne. Majac na uwadze wytyczne wynikajace z ww.

2 Dalej WSA.



zarzgdzenia Dyrektor wyslapif do Ministerstwa celem zasygnalizowania odmiennej
linii interpretacyjnej(...).

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 wrzesnia 2019 r. Dyrektor KIS zidentyfikowal
rozbieznosci 1 watpliwosci interpretacyjne dotyczace wydanych interpretacii
indywidualnych, ktére dotyczyly 73 zagadnien i skierowat 216 pism do Ministerstwa
celem dokonania weryfikacji i ewentualnej zmiany interpretacji indywidualnej.
Wokresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 kwietnia 2019 r. zidentyfikowai 192
ryzyka/zagadnienia, ktore wprowadzit do Centralnego Rejestru Ryzyk.

Przyktadowo, pisma Dyrektora do Ministerstwa dotyczyly nastepujacych tematow
| Spraw:

- podatek dochodowy od 0sob prawnych:

» ustalenie kosziow w zwigzku ze zbyciem udziatow/akcji w celu umorzenia
{pismo z dnia 18.02.2019 r. sygn. 0110-KNC.4320.5.2019.1.A2);

e mozliwos¢ zaliczania do kosztow uzyskania przychodow $wiadczed
pienieznych (odszkodowan, kar umownych, rekompensat, itp.) ptaconych
wzwiazku z rozwigzaniem umowy (najmu, leasingu, itp.) przed terminem
z powodow ekonomicznych (pismo z 7.05.2019r. sygn. 0110-KNC.4320.
10.2019.2 AGK});

» mozliwos¢ zastosowania wytaczenia z przychoddw, o ktérym mowa w art. 12
ust. 4d ustawy o CIT - w brzmieniu obowigzujacym od 1 stycznia 2015 1. -
w przypadku gdy uzyskanie bezwzglednej wigkszosci praw glosu w spolce,
ktore] udzialy sg nabywane nastepuje w wyniku dokonania wigcej niz jednej
transakcji 2 kilkoma wspéinikami, ktorzy igcznie beda posiadac udzialy dajace
wiekszoSC praw glosu wspéice (uwzgledniajac 6-miesieczny okres na
przeprowadzanie poszczegdinych transakcji), jednak pojedynczy wspdinik
tego warunku nie speini (pismo z 2.10.2019r. sygn. 0110-KNC.432C.
42.2019.1.GB),

- podatek dochodowy od osob fizycznych:

e wartosC  peniezna  nieodptatnego  $wiadczenia  przysiugujacego
pracownikowi z tytulu wykorzystywania samochodu stuzbowego do celéw
prywatnych, okreslona w art. 12 ust. 2a ustawy 2 dnia 26 lipca 1991 r.
0 podatku dochodowym od osob fizycznych'®, (pismo z dnia 27.11.2018 r.
sygn. 0110-KNF .4301.147.2018.4 MK);

o mozliwos¢ wylaczenia z przychodow, o ktorym mowa w art. 24 ust. 8a
ustawy o PIT ~ w brzmieniu obowigzujacym od 1 stycznia 2015 r. (pismo
z dnia 6.11.2019 1. sygn. 0110-KNF 4301.210.2019.3.18);

o kwalifikacja przychodow z tytutu udzielanych korepetycji do zrodia
przychodoéw ~ czy dziatalnos¢ wykonywana osobiscie (art. 10 ust. 1 pkt 2
ustawy o PIT), czy pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza {art. 10 ust. 1
pkt 3) (pismo z dnia 19.09.2017 r. sygn. 0110-KNF.4301.47.2017.1 KK)"%,

"Dz U 22018 1. poz. 1503, ze zm, dale; uslawa o PIT.
" oraz w sprawach okreslonych w pismach z dnia 1909 2017 r sygn 0110-KNF.4301 47 2017 1 KK, z ania 31 10.2017 «
sygn. 0110-KNF.5001.268.2017.1.JS, pismo z dna 31 05.2017 sygn. 0110-KNF.5001.118.2017.1.U8, z dnia 18.05 2017 «.
sygn. 0110-KNF 5001 101.2017 1 EL po uchwale NSA Il FPS 2/17, zdmia 07 11 2017 ¢ sygn 0110-KNF 5001.262 20171 EL.
zdnia 28.08 2017 t sygn 0110-KNF 4321.25 2017 1B, 2 dnia 23.04.2018 r. sygn 0110-KNF 4321.74 2017.3 1B

Dz U 22018 poz. 1509. ze zm, dalej ustawa o PIT.
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- podatek od towardw i usiug:

e uznanie dostaw towaréw za majace charakter ciggly {pismo z dnia
11.12.2018 r. sygn. 0110-KNP.4302.220.2018.2 PZ};

» zastosowanie zwolnienia od podatku dla ustug Scisle zwigzanych ze
sportem $wiadczonych nie tylko przez Kluby sportowe, zwigzki sportowe
i podmioty $cisle wymienione w ustawie 0 VAT (pismo z 26.03.2019 r. sygn.
0110-KNP.4322.66.2018.3.GM);

e uznanie jednostek samorzadu ferytorialnego w odniesieniu  do
wykonywanych czynnosci jako podatnika VAT lub organ wiadzy
(pismo z7.03.2019 r. sygn. 0110-KNP.5002.27.2019.3.GMAW oraz z dnia
27.09.2019 r. sygn. 0110-KNP.5002.113.2019.1 AW).

(akta kontroli str. 45-49, 545-619)

Liczba rozstrzygnie¢ WSA dotyczacych odwotan od odmowy wydania interpretacii
w okresie od stycznia do korica wrzesnia 2019 r. wyniosta 180, a wiec mniej niz
witym samym okresie roku poprzedniego, kiedy takich rozstrzygnieC bylo 345.
W 2018 r. liczba ta wyniosta 452 i byla nizsza niz w 2017 r., kiedy wyniosta 811,
aw pordwnaniu do 2015r. i 2016 1. byla wyzsza, bowiem w tych latach takich
rozstrzygnieé bylo 1791 226.

Wskaznik uwzglednionych skarg przez WSA dotyczacych ww. odwotan w okresie
0d stycznia do konca wrzesnia 2019 r. wyniost 47,2% i byt wy2zszy w poréwnaniu
do takiego samego okresu w 2018 r., kiedy wyniost 44,9%. W 2018 wskaZnik ten
wyniost 47,3% i byt wyzszy wpordwnaniu do 2015r., 2016r. 12017 r., kiedy
wskaznik ten wyniést odpowiednio; 37,4%, 32,3% i 13,9%.

Odnosnie pogorszenia sie wskaznika uwzglednionych skarg w 2018 r. i 2019 r.
w stosunku do okreséw poprzednich, Dyrektor KIS wyjasnit, ze W 2018 r. WSA
uchyiit serie (104} postanowien, tzw. klauzulowych” ze wzgledow procedurainych
kierujac sie wyrokiem NSA z dnia 21 marca 2018 r. sygn. akt If FSK 3819/17. W ww.
orzeczeniu sad wskazal, ze w sentencji postanowienia Organ powinien ,odmawiac
wydawania interpretacji’, a nie ,odmowi¢ wszczecia postepowania”. Natomiast
w2019 r. znaczng cze$¢ uchylonych postanowier; stanowily postanowienia
pozostawiajace wniosek bez rozpatrzenia (30 uchylonych postanowien) oraz
odmowy wszczecia postepowania (40 uchylonych postanowien). Podobnie jak
w przypadku interpretacji od wigkszosci uchylonych posianowien wniesiono kasacje
do NSA. {...).

(akta kontroli str. 45-49, 550)

Wsparcie informatyczne pracownikow KIS, zwtaszcza przygotowywujacych projekty
indywidualnych interpretacji przepisow prawa podatkowego oraz udzielajacych
informacji podatkowych, stanowily narzedzia informatyczne wprowadzone przez
KIS badz Ministerstwo, m.in.:

— System kancelaryjny InterDok 16;

- System Informacji Podatkowej (SIP)'7;
~  Monitoring SIP18;

— Poradnik Pytan i Odpowiedzi (PPiO)19,

% Lub wezesniej przez Biura Krajowej Informacji Podatiowe; - poprzednika KIS,

¢ System byl wdrazany stopniowo poczawszy od stycznia 2016 1. i od 1 marca 2M7 r., stat sie podstawowym systemem
oblegu dokumentacji w KIS. Wiprowadzony w uzgoednienis z Ministerstwem.

7 Wprowadzony przez Ministerstwo w 2003 r.

16 Worowadzony od 2013 1. przez KIP, poprzednika KIS.



— Intranet KIS?;
~ Elektroniczny System Uzgadniania Stanowisk (SUS)?1;
- Ksigzka zeznan?;
- Ewidencja zaskarzonych intepretaciji (EZ1)2.
{akta kontroli str. 167-171)

System kancelaryjny InterDok sluzyl do rejestrowania i obiegu dokumentow.
Umozliwiat filtrowanie informacji wedlug dat wplywu, nazwisk podatnikéow, nazw
podatnikow, numerdw NIP i Pesel. Po rozpatrzeniu wniosku o indywidualng
interpretacje, pracownik KIS odnotowywat w ewidencji z jakich zrodel korzystal,
. SIP, PPIO, wyjasnien Ministerstwa, wyrokdw saddw. System umomozliwiat
sporzadzanie raportéw, sluzacych m.in. do biezgcego monitorowania wplywu
wnioskow, badania obcigZenia praca, kontrolowania termindw zalatwienia spraw na
poszczegoblnych jej etapach. Stuzyt réwniez do publikacii interpretacji w BIP oraz do
prowadzenia ewidencji optat za wydanie interpretacji. Jednen z moduidéw systemu
"Opinie Ministerstwa" zawieral wszystkie wystapienia do Szefa KAS oraz jego
opinie.

SIP stuzyt do publikowania zanonimizowanych interpretacji indywidualnych oraz
interpretac)i ogolnych. UmoZliwial rowniez znakowanie interpretacji specjalnymi
komentarzami i zawieral wyszukiwarke, przy pomocy ktdrej pracownicy mogli
dotrze¢ do wydanej wczesniej interpretacji ustawigjac odpowiednie kryteria
wyszukiwania, np. sfowo kiuczowe, typ dokumentu, autor, komentarz, data wydania,
fraza itp.

Monitoring SIP  sluzyt do  monitorowania interpretacji  indywidualnych
wprowadzenych do SIP pod katem zachowania jednolitosci udzielanych informacii
I wydawanych intepretacji oraz przydatnosci do wykorzystania podczas udzielania
informacji na infolinii KIS.

PPIO stuzyt do gromadzenia i udostepniania innych niz interpretacje podatkowe
informacii, ktore moga by¢ przydatne przy rozpatrywaniu wnioskow o te interpretacje
lub przy udzielaniu informaciji podatkowych. Aplikacja ta zawierata opracowang baze
pytan i odpowiedzi udzielanych podatnikom. W aplikacii tej umieszczane byly m.in..
wystapienia do Ministerstwa z prosba o zajecie stanowiska w sprawie zagadnien
budzacych watpliwosci, odpowiedzi Ministerstwa oraz inne pisma kierowane do KIS
przez Ministerstwo (dotyczace zagadnien podatkowych), wybrane odpowiedzi na
interpretacje poselskie, wyniki uzgodnien dokonywanych wewnatrz KIS, wybrane
wypowiedzi przedstawicieli Ministerstwa (np. ostrzezenia, komunikaty, objasnienia
podatkowe).

W Intranecie KIS podawano m.in.: informacje o opublikowaniu aktow prawnych,
informacje o istotnych komunikatach/artykulach udosiepnionych na stronach
internetowych Ministerstwa (np. ostrzezenia, komunikaty, broszury, objasnienia
podatkowe) przeglad prasy opracowywany na zlecenie Ministerstwa.

SUS to system informatyczny, ktory usprawnial wewnatrz organizacji realizacje
procedury zwigzane] z uzgadnianiem stanowisk co do sposobu rozumienia
przepisow prawa podatkowego i celnego oraz eliminowaniem wykrytych
rozbieznosci w udzielanych odpowiedziach i wydawanych interpretacjach

9 Wprowadzony od 2006 ¢. przez poprzednika KIS, §j. Biuro Krajowe) Informacii Podatkowej.
2 Wprowadzony przez Ministerstwo od poczatku powstania KIS,

2 Wprowadzony od 1 listopada 2018 r. przez KIS,

2 Wprowadzony od stycznia 2014 1. przez poprzednika KIS,

2 Wprowadzony od 2010 r. przez Ministerstwo dia poprzednika KIS.
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indywidualnych. Celem systemu bylo usprawnienie wszystkich dziatan zwigzanych
z wypracowaniem jednolitych stanowisk w KiS, a takze konsolidowaniem wszelkich
procesow towarzyszacych tym dziataniom.

Ksigzka zeznaf, to system informatyczny, kiory wspomagal konsultaniow
w zakresie tematyki zeznan podatkowych. Zawierat w sobie m.in opis ulg mozliwych
do odliczenia w ramach zeznaf rocznych.

EZI stuzyla rejestrowaniu wszystkich skarg, ktore wplywaly do KIS, na wydane
interpretacje oraz postanowienia. Oprécz informacji o skargach, w ewidencji lgj
ujmowano zapadie orzeczenia WSA oraz NSA oraz wniesione skargi kasacyjne.

(akta kontroli str. 167-171, 306)

QOdnosnie rozwigzan informatycznych i organizacyjnych, ktdre przyczyniajg si¢ do
ulatwienia podatnikom prawidiowego | pewnego wykonywania przez nich
obowiazkow podatkowych oraz wdrozenia kiuczowych rozwigzan/narzedzi, Dyrektor
KIS wyjasnit, ze w jego ocenie na podkreslenie zastuguje organizacja i wdrazanie
we wsplipracy z Ministerstwem obslugi zapytann zwigzanych z obowigzkiem
skiadania Jednolitych Plikow Kontrolnych JPK_VAT oraz uruchomieniem ustugi
Twoj e-PIT. Oba ww. zadania miafy charakler strategiczny i systemowy, dotyczyly
bowiem istotnej zmiany w sferze rozliczenr podatkowych. Biezgce wsparcie
podatnikow i pomoc w rozwigzywaniu walpliwosci zaréwno podatkowych jak
itechnicznych przefoZyly sie wprost na liczbe wykonanych obowigzkéw
raportowania jak tez skorzystania z rozliczen w nowej formie.

(akta kontroli str. 4-42, 157-168)

W celu wzmocnienia jednolitoéci wydawanych interpretacji indywidualnych oraz
udzielanych informacji w okresie objetym kontrolg kontynuowano wdrazanie
specjalizacji rzeczowej w ramach KIS?4. Przyktadowo:

— od 1 stycznia 2018 r. ograniczono liczbe Delegatur rozpatrujacych wnioski
2 zakresu podatku dochodowego od 0s6b prawnych z czterech do dwoch;

-~ od 1 stycznia 2018 r. umiejscowiono tzw. niszowe podalki (podatek od
czynnosci  cywiino-prawnych, podatek od spadkéw i darowizn) w jedne]
lokalizacji;

~ od 1 listopada 2019 r. ograniczono liczbe Delegatur rozpatrujacych wnioski
zZ zakresu podatku od towardw i ustug z pieciu do czterech.

{akta kontroli str. 548-561)

W okresie skladania przez podatnikdw rocznych rozliczen podatkowych, tj. od
stycznia do kwietnia w 2018 r. i 2019 r., Dyrektor KIS zwigkszyt obsade komorki
organizacyjnej zajmujacej sie udzielaniem informacji podatkowych poprzez
oddelegowanie do niej pracownikow innych komdrek organizacyjnych KIS,
W 2018 r. liczba delegowanych pracownikow wahala sie od 35 do 44, zas w 2019 .
- od 42 do 43. Dyrektor wyjasnil, ze obecnie trwajg prace dotyczace utworzenia
w KIS komdrek wielozadaniowych, co usprawni prace KIS, zwlaszcza w okresie
wiekszego zapotrzebowania na informacig podatkowa,

(akta kontroli str. 157-168)

Od lipca 2018r. usprawniono sposob dekretowania wnioskéw o wydanie
interpretacji polegajacy na dodaniu w systemie InterDok funkeji umozliwiajacej
automatyczne dekretowanie wnioskow ORD-IN (wniosek 0 wydanie indywidualnej

2 Koncepcja specializaci rzeczawe) biur Krajowej Infarmacii Padatkowej (poprzednik KIS) zostata wypracowanaw 2014
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interpretacji} i ORD-WS (wniosek wspolny o wydanie indywidualnej interpretaci)
na podstawie obcigzenia pracownikow poszczegolnych delegatur w podatkach PIT,
CIT 1 VAT, dzigki czemu przydzial wnioskoéw na poszczegélne delegatury byt
porownywalny.

(akta kontroli str. 167-171, 306)

W celu usprawnienia obstugi kluczowych podmiotow, w KIS od 22 lipca 2019 r.
wramach Centrum Obstugi Kluczowych Podmiotéw?®  uruchomiono transfer
potaczen pomiedzy COKP a infolinig KIS. Do obstugi tych potaczen wiaczonych
bylo 25 pracownikoéw infolinii KIS. Ponadto dwéch pracownikow Wieloosoboweqo
Stanowiska Centralnego Zarzadzania Interpretacjami Indywidualnymi udzielato
informacji w zakresie Ziozonych przez kluczowe podmioty wnioskdéw o wydanie
interpretacii. Okreslono takze zasady wspdtpracy z opiekunami kluczowych klientow
powolanych w urzedach skarbowych. Zapytania odnosnie udzielenia informaci
o stanie procedowanych wnioskow 0 wydanie interpretacji zloZzonych przez te
podmioty bylo traktowane jako dziafanie priorytetowe. Od lipca 2019 r. utworzono
dedykowang kolejke COKP w zakresie PIT/CIT, VAT CLO/AKCYZA wramach
wspotpracy KIS i Departamentu Kluczowych Podmiotow w Ministerstwie, ktorej
inicjatorem  bylo Ministerstwo. Pracownicy infolinii COKP mieli mozliwos$¢
przetgczenia klienta bezposrednio na infolinie KIS. Udogodnienie polegato na tym,
ze kluczowy podmiot nie wybierat numeru telefonu infolinii KIS, nie czekat na
potaczenie z konsultantem, tylko byt obstugiwany priorytetowo po przeigczeniu
przez opiekuna na infolinie KIS.

(akta kontroli str. 4-42, 157-168, 548-561)

Dyrektor KIS wyjadnit, ze do 30 wrzeSnia 2021r. przewiduje sie
wprowadzenie/uruchomienie w KIS Systemu Informacji Celno-Skarbowej EUREKA.
System ten ma docelowo sluzy¢ gromadzeniu i udostepnianiu kompleksowej bazy
materiatow informacyjnych, zawierajacych aktuaine stanowisko resortu finansow
dotyczace interpretacji i stosowania przepisow prawa podatkowego i celnego,
wykorzystywanych przez pracownikow oraz zarzadzaniu tymi materiatami.

{akta kortroli str. 167-171, 548-561)

W Zarzadzeniu nr 72 Szefa KAS z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia
kierunkow dziatania i rozwoju KAS na rok 2018 r., Dyrektorowi KIS wyznaczono
dwa mierniki, oba w ramach kierunku ,Wsparcie podatnika i przedsiebiorcy
w wypetnianiu obowigzkow podatkowych i celnych® oraz celu ,Zapewnienie
jednolitej, zgodnej z prawem i powszechnie dostepnej informacji podatkowej
i celnej”. Mierniki stopnia realizacii celu dotyczyly:

— czasu realizacji wniosku o wydanie interpretacji mierzonego jako $redni uptyw
czasu od wplywu wniosku © wydanie interpretacji przepisow prawa
podatkowego do dnia wydania interpretacji (w dniach), a planowana warto$¢
miernika wynosi¢ miata mniej niz 70 dni#;

- jekesci informacyi telefonicznych, mierzonej jakc relacja liczby rozmow
telefonicznych ocenionych jako prawidlowe do liczby wszystkich acenianych
rozmow telefonicznych przeprowadzonych przez konsultantow KIS (w %),
a planowana warto$¢ miernika wynosi¢ miata wiecej niz 82%27.

W przypadku obu ww. miernikow w KIS osiagnieto planowane wartesci. Sredni czas
od wplywu wniosku o wydanie interpretac)i przepisdéw prawa podatkowego do dnia

# Daley COKP
% Termin pomiaru miemika na koniec kazdego kwartat
# Termin pomiaru miernika na konec polrocza i roku



wydania interpretacji w drugim polroczu 2018 r. nie byt dtuzszy niz 51,3 dni i miernik
ten ulegt poprawie w stosunku do $redniego czasu uzyskanego w |l polowie 2017 r.,
ktory na 31 grudnia 2017 r. wyniost 54 dni?®, Relacja liczby rozméw telefonicznych
ocenionych jako prawidiowe do liczby wszystkich ocenianych rozméw telefonicznych
przeprowadzonych przez konsulfantow KIS w 2018 r. nie byla nizsza niz 94,7%
i byta podobna do relaciji osiagnietej w Il polowie 2017 1.

(akta kontroli str. 56-66, 116-129, 544-545)

W Zarzadzeniu nr 40 Szefa KAS z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia
kierunkow dziatania i rozwoju KAS na rok 2019 r. Dyrektorowi KIS wyznaczono
cztery mierniki, wszystkie w ramach wyznaczonego kierunku ,Wsparcie podatnika
i przedsiebiorcy w wypetnianiu obowiazkéw podatkowych i celnych”, po dwa mierniki
dotyczace okreslonych celow. Miemila stopnia realizacji celu ,Budowanie przyjaznej
Administracji Skarbowej” dotyczyty:

- czasu realizacji wniosku 0 wydanie interpretacii, liczonego jako $redni uptyw
czasu od wplywu wniosku o wydanie interpretacji przepisow prawa
podatkowego do dnia wydania interpretacji (w dniach), a planowana wartos¢
miernika wynosi¢ miata mnigj niz 65 dni?®,

- jakosci informacii telefonicznych, mierzonej jako relacja liczby rozmow
telefonicznych ocenionych jako prawidiowe do liczby wszystkich ocenianych
rozmow telefonicznych przeprowadzonych przez konsultantow KIS (w %)
a planowana warto$¢ wynosi¢ miata wiecej niz 83%.

Z kolei miemiki stopnia realizacji celu ,Zapewnienie jednolitej, zgodnej z prawem
i powszechnie dostepnej informaciji podatkowej i celnej” dotyczyly:

- jednolitosci informacji podatkowej i celnej mierzonej jako stosunek liczby
zidentyfikowanych rozbieznych interpretacji wydanych przez Dyrektora KIS do
liczby wszystkich wydanych interpretaciji (w %), a planowana warto$¢ miernika
wynosi¢ miala mniej niz 2%31;

- dostepnoéci informacji podatkowej i celnej mierzonej jako stosunek liczby
rozméw telefonicznych odebranych w czasie krbtszym niz 15 sekund od
momentu rozpoczecia sygnalu telefonicznego do momentu podniesienia
stuchawki przez konsultanta do liczby wszystkich odebranych rozmow
telefonicznych (w %), a planowana warto$¢ miernika wynosiC miata wigcej niz
93%32.

W przypadku wszystkich czterech ww. miemikow w KIS osiagnieto planowane
wartosci w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. Czas realizacji wniosku o wydanie
interpretacji wyniost 51,5 dni i osiagnal podobny poziom jak w roku poprzednim.
Wartos¢ miernika jakosci informacji telefonicznych wyniosla 92,5%. Poziom miernika
jednolitosci informacji podatkowej i celnej wynidsl 0,89%. Poziom miernika
dostepnosci informaciji podatkowej i celnej wynidst 95,13%. Dyrektor KIS wyjasnit,
Ze trudno obecnie oceni¢ w jakim stopniu zostang wykonane miemiki na koniec
2019 r., mimo stalego monitorowania stopnia ich realizacii.

(akta konlroli str. 67-108, 130-155, 526-541, 544-545)

W okresie objetym kontrolg w KIS, w ramach systemu kontroli zarzadczej, oprocz
ww. miernikow okreslonych w zarzadzeniach Szefa KAS, ustalono nastepujace

% Czas ten byl mierzony w roku poprzednim 2a Il potrocze.
 Temnin pomiaru miemika na koniec kazdego kwartaty.
® Tenmin pomiaru miemika na koniec katdego kwartalu,
1 Termin pomiary miernika na koniec ka2dego kwartaty.
R Temnin pomiaru miemika na koniec kazdego kwartaly.
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mierniki, przy pomocy ktorych na biezaco monitorowano realizacje zadan
w poszczegdlnych obszarach:

- liczba sprostowan dotyczacych informacji mailowych w stosunku do ogoinej
liczby wystanych maili (%):;

- liczba rozmow odebranych przez konsultantow do ogoinej liczby rozmow (%)

- liczba zaskarzonych interprelacji indywidualnych wydanych przez KIS do liczby
wszystkich wydanych interpretacyi indywidualnych prawa podatkowego (%).

Wszystkie ww. trzy miemiki zostaly w KIS osiggniete na koniec 2018 r. Za trzy
kwartaly 2019 r.33 osiagnigto jeden miernik odnoszacy sie do liczby sprostowan
dotyczacych informacji mailowych w stosunku do ogolnej liczby maili wystanych,
adwa pozostale nieznacznie odbiegaly od wyznaczonego poziomu. Dyrekior KIS
wyjasnil, ze trudno obecnie oceni¢ w jakim stopniu zostang wykonane mierniki na
koniec 2019 r., mimo statego monitorowania stopnia ich realizacji.

(akta kontroli str. 486-541, 546-547)

~ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie nie
Mieprawidiowosci  stwierdzono nieprawidlowosci,

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zasltizezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysluguje do wystgpienia pokontroinego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Katowice, dnia 6 grudnia 2019 r.

Kontroler nadzorujacy
Gabriela Tutak Najwy2sza Izba Kontroli
Doradca ekonomiczny Delegatura w Katowicach
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