Biata Podlaska, dnia 8 lipca 2022 r.

Pani Ewa tuczak
Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej

PETYCJA
w sprawie zarzadzania wizerunkiem Krajowej Informacji Skarbowej oraz
wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej a takze relacjami z klientami tej

organizacji

Dziatajgc na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U.
z 2018 r. poz. 870) wnaosi w interesie publicznym
petycie o podjgcie dziatan w celu poprawy wizerunku Krajowej Informacji Skarbowej

oraz wizerunku Krajowej Administracji Skarbowej

UZASADNIENIE

Strona internetowa KIS nie spetnia wszystkich standardow wymaganych od
portalu jednostki administracji publicznej.

Strona internetowa KIS cho¢ peti jednoczesnie funkcje Biuletynu Informaciji
Publicznej nie zawiera instrukgji korzystania ze strony podmiotowej BIP. Jest to jeden
z obowigzkdw natozonych na jej administratora (§ 11 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej, Dz. U. nr 10 poz. 68).

Strona KIS nie zostala rdéwniez wyposazona w mechanizm dziennika, w ktdérym
odnotowywane sg zmiany w tresci informacji publicznych udostepnianych w BIP (§ 16
ust. 1 w/w rozporzadzenia). Chodzi o rejestr zmian umieszczany najczesciej w olnym
prawym rogu informacji (ponizej porownanie strony KIS i strony IAS w Warszawie) czyli
narzedzie umozliwiajace odbiorcy zapoznanie sie z z datg i tre$ciag wprowadzonej

zmiany.
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Zasada ta dotyczy wszystkich zaktadek zamieszczonych na stronie internetowej KIS.



W folderze ,Zalatwianie spraw” - ,Przydatne linki” znajduje sie odestanie do
Dziennika Urzedowego Ministra Finanséw {ostatni akt prawny z 2021 r.}, natomiast
brak jest linku do aktualnego (2022 r.) Dziennika Urzedowego Ministerstwa Finanséw,

www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr

Z kolei w zaktadkach ,Zatatwianie spraw” — ,Zasady udzielania informacji publicznej”
oraz ,Zatatwianie spraw” — ,Sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw” powotano
nieobowigzujace zarzgdzenie nr 14 Ministra Finansow z dnia 27 listopada 2001 r. w
sprawie obstugi kancelaryjnej izb i urzeddéw skarbowych oraz organizacji i zakresu
dziatania archiwdéw zaktadowych i skfadnic akt. Aktualny akt prawny to zarzadzenie
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie wprowadzenia
instrukcji kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych i urzedéw
celno-skarbowych oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum

zaktadowego izb administracji skarbowej.
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« Zarzadzenie Nr 14 Ministra Finansow z dnia 27 listopada 2001 r. w sprawie obstugi kancelaryjnejizb i
urzedow skarbowych oraz organizacji i zakresu dziafania archiwdw zakiadowych i sktadnic akt w tych
arganach (zatacznik nr 3: instrukcja w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych w
izhach skarbowych i skfadnic akt w urzedach skarbowych).

W folderze ,Dziafalnos¢” — ,Kontrole wewnetrzne” ostatnim opublikowanym

wykazem kontroli jest ten za 2018 r. (brak wykazu za lata 2019 — 2022).
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Natomiast w folderze ,Organizacja” — ,Kontrole zewnetrzne” brak jest informaciji
o kontrolach prowadzonych w KIS w latach 2020 — 2022 (ostatnie dane za lata 2018 —
2019) co stanowi standard w izbach administracji skarbowej (facznie z linkami do
odpowiednich dokumentow pokontroinych) np. IAS Krakow

www.malopolskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-

krakowie/organizacia/kontrole-zewnetrzne.
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Proces zarzadzania informacjg musi mie¢ charakter ciggty i systematyczny.
Niewystarczajace jest aktualizowanie informacji w sposéb dorazny ,od czasu do
czasu”, a taka sytuacja wydaje sie mie¢ ocbecnie miejsce.

Celem ninigjszej petycji nie jest krytykowanie jej adresata, ale wskazanie jakie
elementy zarzadzania wizerunkiem i relacjami z klientem wymagajg poprawy z
korzyscia dla spoteczenstwa. Misja stowarzyszenia jest dazenie do poprawy jakosci

dziatania administracji publicznej.

Z tych wzgledéw prosze o zyczliwe podejscie do petycji i zasygnalizowanych w nigj

problemow.

Prosze o poinformowanie o podjetych
czynnosciach poprzez przekazanie stanowiska Dyrektora wylgcznie w formie

elektronicznej.

Z wyrazami szacunku



