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Ogolne uwagi dotyczace dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej
w 2017 roku

e Krajowa Informacja Skarbowa zostata powotana 1 marca 2017 roku.

Weczesniej istniejagce Biura Krajowej Informacji Podatkowej udzielaty telefonicznej
informacji dotyczacej przepisow prawa podatkowego od lipca 2006 roku, a od 2007
roku wydawaty indywidualne interpretacje przepiséw prawa podatkowego.

e Wszystkie dane za rok 2017 prezentowane w niniejszej Informacji, z uwagi na
zachowanie spdjnosci, uwzgledniaja prace Biur Krajowej Informacji Podatkowej
réwniez W styczniu i lutym 2017 roku.

e Przedstawiane dane za lata 2007-2016 dotycza dziatalnosci Biur Krajowej Informacji
Podatkowej.

Informacja telefoniczna dla klienta zewngtrznego

Opracowany w 2005 roku projekt utworzenia Biur Krajowej Informacji Podatkowe] zaktadat,
ze rocznie infolinia bedzie mogla udzieli¢ odpowiedzi na 1 292 544 pytania, przy oczekiwanej
liczbie telefonicznych zapytan od podatnikow na poziomie 1 614 897. Faktyczne liczby
odebranych polaczen telefonicznych w latach 2007-2017 prezentuje wykres ponize;j:

Odebrane potaczenia telefoniczne w latach 2007-2017
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS




W 2017 roku Wydziaty Obstugi Klienta udzielity 1 455 862 odpowiedzi na pytania telefoniczne zadane przez podatnikow.

Odbieralnos¢ w poszczegolnych podatkach, w rozbiciu na poszczegdlne miesigce:

QOdbieralnos¢ (%)

Grupa Liczk?a , ., . . . s, ., e . . ., Styczen —

rozmow | Styczen | Luty Marzec | Kwiecien Mayj Czerwiec Lipiec | Sierpien | Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien Grudzien
PIT 402033 | 51,41 51,76 | 58,81 52,49 89,26 | 88,73 84,92 84,41 85,79 88,63 90,28 79,49 71,17
CIT 89479 | 59,60 62,83 | 58,94 70,69 90,43 | 85,73 85,97 82,99 83,10 85,55 87,45 81,49 73,57
PCC 89748 | 57,84 58,96 | 63,92 57,60 88,16 | 88,25 83,58 82,08 84,18 87,00 89,10 79,46 75,95
PFR 2621 - - 57,56 52,02 44,33 | 100,00 50,00 100,00 - - - - 53,51
ZEZN 121030 | 45,77 45,61 | 53,61 49,37 36,87 | 100,00 - - - - 100,00 - 49,14
VAT 575565 | 52,19 48,94 | 73,75 67,35 77,93 | 68,13 60,27 57,38 65,86 64,14 67,12 57,72 62,36
JPK 14531 | - - - - - - - - - 75,98 88,78 84,44 85,80
AKC 7930 57,18 45,29 | 66,64 56,83 69,12 | 60,36 47,50 49,03 81,25 75,37 81,36 74,39 63,78
EDWM 31582 | 59,15 43,58 | 74,14 60,09 85,76 | 77,04 66,96 78,22 75,85 77,55 84,77 76,71 63,73
EDWT 27528 | 53,18 32,15 | 67,99 50,83 77,38 | 73,18 64,03 70,46 72,50 73,33 83,31 70,94 56,71
KAS 7302 - 94,39 | 80,04 94,74 - - 7,14 50,00 - - - - 82,81
SC-CLO 49211 | 89,14 86,04 | 90,89 93,28 95,76 | 96,28 96,31 96,34 95,94 95,10 94,73 91,19 93,26
SC-AKC 31291 | 90,44 86,69 | 90,08 94,44 96,36 | 95,51 96,57 95,38 95,12 95,25 93,24 92,98 93,10
SC-INT 4414 89,38 86,24 | 89,15 96,48 98,78 | 97,95 98,30 95,45 93,72 94,03 90,49 92,40 92,77
SC-GRY 1313 84,62 80,70 | 89,35 93,97 96,06 | 95,37 93,26 95,74 89,25 88,00 83,62 81,25 89,56




Od 26 pazdziernika 2017 r. uruchomiono na infolinii nowa specjalizacj¢: JPK_VAT, aby
podatnicy mogli uzyska¢ informacje merytoryczne na temat sktadania Jednolitych Plikow
Kontrolnych. Do konca grudnia Krajowa Informacja Skarbowa udzielita w tym zakresie 14 531
odpowiedzi.

Odbieralnos¢ w okresie od 2 stycznia do 31 grudnia 2017 r. wynosi 65,95 %.

Odbieralnos¢ w poszczegolnych miesigcach przedstawia si¢ nastgpujaco:

Styczen - 53,34%, Maj - 81,70%, Wrzesien — 75,47%,
Luty - 50,39%, Czerwiec - 77,51%, Pazdziernik — 75,39%,
Marzec - 63,79%, Lipiec — 71,46%, Listopad - 78,82 %,
Kwiecien - 57,99%, Sierpien — 70,14%, Grudzien — 69,88%.

Informacja telefoniczna dla klienta wewngtrznego

W okresie od 2 stycznia do 31 grudnia 2017 roku Krajowa Informacja Skarbowa udzielata
wsparcia merytorycznego dla pracownikow sal obstugi w urzedach skarbowych. W kazdym
urzedzie zostala wyznaczona co najmniej jedna osoba kontaktowa, ktora ze wskazanego
numeru telefonu moze zwroécic si¢ do KIS o udzielenie informacji. Liczba rozméow w ramach
tej ustugi wyniosta 2 391.

PIT - 774
VAT 1293
ZEZN - 103
PCC - 141
CIT - 65
EDWM - 15

Informacja telefoniczna dla klienta wewnetrznego
02.01-31.12.2017 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS



Informacja mailowa dla klienta zewnetrznego

Krajowa Informacja Skarbowa odpowiada na zapytania mailowe przesytane przez Klientow za
posrednictwem formularza umieszczonego na Portalu Podatkowym. W okresie od 2 stycznia

do 31 grudnia 2017 roku udzielono 16 093 odpowiedzi na pytania kierowane tg droga.

e PIT-3502
e VAT -3545
o ZEZN—-4141
e PCC-620
e CIT-334
e AKC-371
e EDWM-2110
e SC-CLO-1330
e SC-AKC-36
e SC-GRY -30
e SC-INT-74
Informacja mailowa dla klienta zewnetrznego
02.01-31.12.2017 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

Informacja czat dla klienta zewnetrznego

Od 23 czerwca 2017 roku Krajowa Informacja Skarbowa $wiadczy dla klientow nowa ustuge
— obstuge zapytan kierowanych kanalem Webchat. Obecnie za posrednictwem czatu mozna

uzyskac informacje w zakresie podatku dochodowego od 0s6éb fizycznych. Zakres tematyczny



udzielanych informacji bedzie stopniowo poszerzany i docelowo bedzie obejmowat wszystkie
tytuly podatkowe obstugiwane przez Wydziaty Obstugi Klienta.
W okresie od 26 czerwca do 31 grudnia 2017 roku przeprowadzono 885 takich rozmow.

miesigc liczba liczba narastajaco
czerwiec 12 12
lipiec 32 44
sierpien 120 164
wrzesien 140 304
pazdziernik 172 476
listopad 195 671
grudzien 214 885

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

Badanie jakosci informacji udzielanych telefonicznie

Miernik z badania jakosci informacji udzielanych na zapytania telefoniczne za okres styczen —
grudzien 2017 roku wynosi 95,06 % odpowiedzi ocenionych jako prawidtowe do liczby

wszystkich ocenionych rozmow telefonicznych.

miernik %
liczony jako liczba rozméw telefonicznych
ocenionych jako prawidtowe do liczby rozmowy odstuchane ogbtem | rozmowy nieprawidtowe
wszystkich ocenianych rozmoéw telefonicznych

miesiac

miesiecznie narastajgco miesiecznie narastajgco | miesiecznie | narastajaco
styczen 95,04 - 726 - 36 -
luty 93,39 94,34 741 1467 49 83
marzec
kwiecien
maj
czerwiec 97,30 95,13 444 1911 12 93
lipiec 94,92 95,08 709 2620 36 129
sierpien 93,80 94,81 693 3313 43 172
wrzesief 94,40 94,74 697 4010 39 211
pazdziernik 95,31 94,89 725 4734 34 242
listopad 96,00 95,09 725 5 459 29 268
grudzien 94,73 95,06 721 6180 38 305

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS




Badanie jakosci udzielanych informacji na zapytania telefoniczne nie bylo prowadzone
w okresie od 1 marca do 31 maja 2017 roku. Pracownicy Dziatu Nadzoru nad Jakoscia Obstugi
Klienta w tym czasie zatwierdzali odpowiedzi na zapytania mailowe (ZEZN) lub udzielali

informacji na zapytania telefoniczne (VAT).

Wpltyw wnioskdéw o wydanie interpretacji w 2017 roku

W 2017 roku do Krajowej Informacji Skarbowej wptyngto tacznie 29 599 wnioskow o wydanie
interpretacji indywidualnych, w tym:

> 17 021 (58%) w zakresie podatkow posrednich,

> 12 578 (42%) w zakresie podatkow bezposrednich.

WPLYW WNIOSKOW O WYDANIE INTERPRETACII
w 2017 ROKU

= Podatki bezposrednie = Podatki posrednie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba wydanych interpretacji indywidualnych przepisOw prawa
podatkowego w latach 2008-2017
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba wydanych interpretacji indywidualnych przepiséw prawa
podatkowego w 2017 roku

W 2017 roku wydano tacznie 25 718 indywidualnych interpretacji przepisow prawa

podatkowego, w tym:

e w Delegaturze KIS w Bielsku-Biatej - 5575
e W Delegaturze KIS w Lesznie - 5534
e w Delegaturze KIS w Plocku - 5740

e W Delegaturze KIS w Piotrkowie Trybunalskim - 4140

e w Delegaturze KIS w Toruniu - 4729



LiCZBA WYDANYCH INTERPRETACII
w 2017 ROKU

= Delegatura Bielsko-Biata = Delegatura Leszno = Delegatura Ptock

Delegatura Piotrkow Tryb. = Delegatura Torun

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS

Wydane w 2017 roku interpretacje indywidualne dotyczyty:
e podatkow posrednich  — 14129 (66%)
e podatkow bezposrednich — 11 589 (34%)

LiCzBA WYDANYCH INTERPRETACII
w 2017 ROKU

= Podatki bezposrednie = Podatki posrednie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS



Wydane w 2017 roku interpretacje indywidualne dotyczyty podatku:

e CIT — 3896 (15%)

o PIT — 6772 (26%)

e VAT - 13806 (54%)

o AKCYZA — 264 (1%)

e PCC - 624 (3%)

e SD — 240 (1%)

e ORDYNACJI PODATKWOEJ — 57 (0%)
e INNE — 59 (0%)

LiCZBA WYDANYCH INTERPRETACII
w 2017 ROKU

264- 1% 624: 3% 240; 1%|/57,M

59; 0%

=PIT =CIT =VAT =AKCYZA =PCC =SD =OP =INNE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych KIS



Liczba wydanych rozstrzygni¢¢ w 2017 roku

Liczba wszystkich rozstrzygnie¢ (interpretacje, postanowienia o odmowie, postanowienia 0 zastosowaniu interpretacji ogolnej...) wydanych
w 2017 roku w sprawach zwigzanych z pisemnymi interpretacjami podatkowymi wyniosta 33 854.

Roztrzygniecia na I poziomie, ktorych dokonano w 2017 roku

20000
16000
14000
12000
10000
3000 7634
6000
3835
4000
5000 1777
. 662 491 650 661 136 544
0 [ | [ [ [ | [ |
Postanowienie o Postanowienie o Postanowienie o Postanowienie o Postanowienie o  Interpretacja Interpretacja Interpretacja Interpretacja Inne
odmowie pozostawieniu umorzeniu zastosowaniu odmowie Indywidualna-  Indywidualna - Indywidualna Indywidualna
wszczecia whniosku bez postepowania interpretacji wszczecia w stanowisko stanowisko wyrok sadu - wyrok sadu -
postepowania rozpatrzenia ogolnej zwigzku z art.. 14 prawidtowe nieprawidtowe stanowisko stanowisko
b par. 5b OP prawidfowe nieprawidtowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych programu INTERDOK
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Najpopularniejsza tematyka wnioskow o wydanie interpretacji
W wydawanych w 2017 roku interpretacjach przepisow prawa podatkowego najczesciej
wystepujaca tematyka dotyczyta:
1. W podatkach posrednich:
- opodatkowania kontraktow menedzerskich,
- pierwszego zasiedlenia,

- mozliwosci odzyskania podatku naliczonego, w szczegdlno$ci zwigzanego z inwestycjami

dofinansowanymi przez UE,

- opodatkowania czynnosci wykonywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego i ich
jednostki lub zaktady budzetowe, a takze prawa do odliczenia podatku naliczonego przez te

podmioty,
- opodatkowania ustug budowlanych w ramach "odwrotnego obcigzenia",

- kas rejestrujgcych.

2. W podatkach bezposrednich:
- skutkéw podatkowych zawarcia umowy sprzedazy nieruchomosci,
- skutkow podatkowych uczestnictwa w programach motywacyjnych,

- art. 9a ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych - rozumienia pojecia "transakcji

jednego rodzaju”,

- opodatkowania kontraktow menedzerskich,
- ulgi na dziatalno$¢ badawczo-rozwojows,
- okreslenia zrodta przychodow,

- obowigzkow platnika.

Liczba zatatwionych spraw odwotawczych w 2017 roku

Liczba ztozonych spraw odwotawczych, tj. skargi i zazalenia, w 2017 roku wyniosta — 3091

(co oznacza, ze srodki odwolawcze zostaly wniesione do 9,05% wszystkich wydanych w 2017

roku rozstrzygniec tj. 34 127), w tym:
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e 1001 (32%) wezwan do usuni¢cia naruszenia prawa,
e 1878 (61%) skargdo WSA,

o 212 (7%) =zazalen na postanowienia.

1. W 2017 r. do Krajowej Informacji Skarbowej wplyneto 2350  orzeczen
Z Wojewddzkich Sadow Administracyjnych, w tym:
e uchylajgcych rozstrzygnigcie organu (nieprawomocne) — 1 051 (45%0)
e oddalajacych skargi (prawomocne) — 1078 (46%0)
e odrzucajacych skargi (nieprawomocne) — 149 (6%0)

e umarzajacych postgpowanie sagdowe (nieprawomocne) — 72 (3%0)

2. W sprawach zwigzanych z pisemnymi indywidualnymi interpretacjami przepiséw prawa
podatkowego Krajowa Informacja Skarbowa wniosta tgcznie 809 skarg kasacyjnych,
Z tego:
e w zakresie podatkow bezposrednich — 532 (66%0)
e w zakresie podatkow posrednich — 277 (44%)

Liczba skarg kasacyjnych wniesionych przez podatnikéw — 599
e w zakresie podatkow bezposrednich — 408 (68%b)
e W zakresie podatkow posrednich — 191 (32%)

Rozstrzygnigcia skarg kasacyjnych — 1157, w tym:
e  korzystne dla organu — 490 (42%)
e niekorzystne dla organu — 667 (58%b).

Plan dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na 2017 rok

Plan dziatalno$ci Krajowej Informacji Skarbowej na 2017 rok zostal sporzadzony zgodnie
Z przepisami § 5 zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 czerwca 2017 r. w sprawie
sporzqdzania planu dziatalnosci jednostki, sprawozdania z jego wykonania i sktadania

oswiadczenia o stanie kontroli zarzqdczej przez kierownikow jednostek w dzialach
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administracji rzgdowej: budzet, finanse publiczne, instytucje finansowe, obejmowal okres od

1 lipca do 31 grudnia 2017 r.

Wyznaczony w Planie dziatalnosci dla Krajowej Informacji Skarbowej na 2017 rok cel:
Zapewnienie jednolitej, zgodne|j zZ prawem i

i celnej w przyjetym kierunku: Ws par ci e podatni ka i przeds:i
obowi gzkddw podawykikntwpzgjdtegoiplana dzibtaing$ad Ministra Rozwoju

1 Finansow na rok 2017 1 byt spojny z Kierunkami dziatania i rozwoju Krajowej Administracji

Skarbowej na rok 2017.

W celu realizacji 1 biezacego monitorowania osiggni¢cia wyznaczonego na 2017 rok celu,

przyjeto nastepujace mierniki stopnia jego realizacji:

e Stosunek liczby rozmow telefonicznych ocenionych jako prawidtowe do liczby wszystkich
ocenianych rozmow telefonicznych (w %):
warto$¢ planowana na 31 grudnia 2017 r. >=81% warto$¢ osiagnieta 95,04%,
o Sredni uptyw czasu od wptywu wniosku o wydanie interpretacji prawa podatkowego do
dnia wydania interpretacji przepiséw prawa podatkowego (w dniach):
wartos¢ planowana na 31 grudnia 2017 r. <=75 dni wartos$¢ osiagnieta 54 dni,
e Liczba sprostowan dotyczacych informacji mailowych w stosunku do ogdlnej liczby maili
wystanych (w %):
wartos¢ planowana na 31 grudnia 2017 r. <=10 % wartos¢ osiagnieta 0,22%,
e Liczba rozméw odebranych przez konsultantow do ogdlnej liczby rozméw (w %):
wartos¢ planowana na 31 grudnia 2017 r. >=65 % wartos¢ osiagnie¢ta 73,64%,
e Liczba zaskarzonych interpretacji indywidualnych wydanych przez KIS do liczby
wszystkich wydanych interpretacji indywidualnych prawa podatkowego (w %):

warto$¢ planowana na 31 grudnia 2017 r. <=8 % wartos$¢ osiagnieta 7,34%.
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Podsumowanie

Wejscie w zycie ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej, a tym samym utworzenie

Krajowej Informacji Skarbowej umozliwito:

1. Sprawniejsze zarzadzanie i lepsze wykorzystanie zasobow, zwlaszcza kadrowych

poprzez:

kontynuowanie wdrazania specjalizacji rzeczowej — skupienie spraw dot. akcyzy, PCC,
SD 1 innych ,,mniejszych” obszarow tematycznych w jednej Delegaturze KIS, spraw
dot. CIT w dwoch Delegaturach KIS;

wyréwnywanie obcigzen pracownikow,

elastycznag alokacj¢ zasobow kadrowych stosownie do biezacych potrzeb jednostki,

co pozwolito na:

skrocenie czasu rozpatrywania wnioskow o wydanie interpretacji — w okresie od
1 marca do 31 grudnia 2017 r. 80 % wnioskdéw rozpatrzonych zostalo w terminie do
2 miesiecy, podczas gdy w 2016 r. byto to 45% wnioskéw. Sredni czas na rozpatrzenie
wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej w okresie od 1 marca do 31 grudnia
2017 r. wynidst 55,1 dnia;

uruchamianie w miarg potrzeb KAS i MF nowych obszarow tematycznych, w zakresie
ktorych udzielane sg informacje telefoniczne i elektroniczne na infolinii — specjalizacje:
KAS, JPK;

elastyczne przesuwanie pracownikow z jednych zadan do innych — wzmocnienie
infolinii podatkowej i celnej w trakcie akcji zeznan pracownikami na co dzien
rozpatrujgcymi wnioski o interpretacje;

uyjednolicenie zasad obslugi prawnej, a tym samym pelng obstuge prawnag
prowadzonych spraw — obecnie Dyrektor KIS reprezentowany jest w postepowaniach
dot. interpretacji przed wszystkimi sadami, podczas gdy w poprzednich latach

Dyrektorzy 1zb Skarbowych nie byli reprezentowani przed niektérymi sagdami.
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2. Rozszerzenie dzialalno$ci informacyjnej poprzez:

opracowywanie 1 udostepnianie na stronie internetowej KIS komunikatow dla
podatnikow dot. podatkow i1 cta, w tym o zmianach w przepisach (71 publikacji
autorstwa KIS), wspotpraca w tym zakresie z Biurem Komunikacji i Promocji;

udzielanie odpowiedzi na zapytania mediow — 63 odpowiedzi na zapytania kierowane

bezposrednio do KIS oraz przekazywane z MF.

3. Wzmocnienie wewnetrznego nadzoru nad jednolito$cia interpretacji i informacji

podatkowych i celnych, co umozliwilo:

sprawniejsze samodzielne wykrywanie i eliminowanie powstalych ewentualnie
rozbiezno$ci 1 watpliwosci w zakresie stanowisk przekazywanych w udzielanych

informacjach i wydawanych interpretacjach;
szybsze reakcje na informacje 0 ewentualnych  nieprawidtowosciach

| problematycznych zagadnieniach ptynace z otoczenia zewnetrznego.
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