Plan dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na rok 2024

CZESC A: Najwainiejsze cele do realizacji w roku 2024

(w tej czesci planu nalezy wskazac nie wigcej niz pie¢ najwazniejszych celéw przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wtasciwo$ci)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu
planowana
Lp. Cel Vyart(?sc-do Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu Odniesienie do dokumentu o
SRRV 05|agn|QC|a na charakterze strategicznym
koniec roku,
ktorego dotyczy
plan
1 2 3 4 5 6
. czestsze raporty z terminowosci i ich analiza - zalecenia dla
komdrek wydajacych interpretacje,
T . monitoring czasochtonnosci poszczegdlnych etapdw procesu
Czas realizacji wniosku o 'g . .. P gomny powp
.. .. . wydawania interpretacji,
wydanie interpretacji < 65 dni . , . . .
. . . . badanie efektywnosci wykorzystania zasobéw kadrowych w
indywidualnej ) e . .
tym badanie obcigzenia pracg w poszczegdlnych komérkach,
. elastyczne dostosowywanie dekretacji do obcigzen
1. poszczegdlnych komdrek organizacyjnych
. monitoring terminowosci wydawania wigzacych informacji
stawkowych,
Czas wydania decyzji . monitoring czasochtonnosci poszczegdlnych etapéw
wiazacej informacji <62 dni procesu,
stawkowej WIS w | B . badanie efektywnosci wykorzystania zasobéw kadrowych,
Nowoczesna, |. .. o L . ) :
rzviazna instancji . monitoring obcigzenia pracg w poszczegdlnych komérkach | Zarzadzenie Nr 81 Szefa
E yj. " wydawania wigzgcych informacji stawkowych, z Krajowej Administracji
2. |Pezpiecznal uwzglednieniem realizacji dodatkowych zadan Skarbowej z dnia 6 grudnia




wielokanatowa

. monitoring terminowosci wydawania interpretacji

obstuga indywidualnych,
podatnika o ) . monltorln.g ansoch’ronrloéu poszczegdlnych etapdw procesu
Realizacja wniosku o wydawania interpretacji,
wydanie interpretacji 260 % . badanie efektywnosci wykorzystania zasobéw kadrowych,
in(!ywidual.n.ej w terminie . monitoring obcigzenia pracg w poszczegdlnych komdrkach
krétszym niz ustawowy wydawania interpretacji indywidualnych,
. monitoring ilosci wptywu wnioskéw i dostosowanie
dekretacji do obcigzen
. analiza orzeczen sgdowych zapadtych w zwigzku z
Zapewnienie jednolitosci zaskarzonymi interpretacjami,
interpretacji . zgtaszanie Ministerstwu tematéw, w ktérych utrzymuje sie
indywidualnych i <5% niekorzystna dla KIS linia orzecznicza,
wigzacych informacji . wzmozony nadzér nad opracowywanymi projektami
stawkowych WIS rozstrzygniec i wnikliwa weryfikacja z wykorzystaniem
systemu informacji celno-skarbowej EUREKA i SUS
. podnoszenie wiedzy pracownikéw udzielajgcych informacji
poprzez biezgce szkolenia,
Automatyzacja | Czas oczekiwania na . dostepnos¢ bazy wiedzy — system informacji celno-
i digitalizacja | potaczenie klienta z < 8 minut skarbowej EUREKA,

ustug

konsultantem KIS

. optymalizacja czasu pracy i alokacji zasobéw kadrowych,
. automatyzacja wybranych ustug - wdrozenie

Multikanatowego Centrum Komunikacji

2023 r. w sprawie okreslenia
kierunkéw dziatania i rozwoju
Krajowej Administracji
Skarbowej na rok 2024




CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym do realizacji w roku 2024

(w tej cze$ci planu nalezy wymienic cele zadan w budzecie panstwa w uktfadzie zadaniowym, w ramach cze$ci budzetowych, ktérych dysponentem jest minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu
ustawy budzetowej na rok, ktérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzgcymi realizacji tych celéw. Nie nalezy wymienia¢ celéw uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

planowana
wartos¢ do
osiggniecia na
koniec roku,
ktorego dotyczy
plan

Lp. Cel Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celu

nazwa

Podzadania budzetowe stuzace
realizacji celu

1 2 3 4 5

CZESC C: Inne cele do realizacji w roku 2024

(w tej czedci planu nalezy wskazac cele przyjete do realizacji, ktére nie zostaty wymienione w cze$ci A tub B)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

planowana

Lp. Cel vyart(:)s'é.do Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu Odniesienie do dokumentu o
R osiggnigcia na charakterze strategicznym
koniec roku,
ktorego dotyczy
plan
1 2 3 4 5 6
1. podnoszenie wiedzy pracownikow udzielajgcych
Dostepnos¢ informaciji < 04:50 informacji poprzez biezgce szkolenia, Zarzadzenie Nr 81 Szefa
Nowoczesna, |udzielanych telefonicznie | minut:sekund 2. dostepnos¢ i aktualizacja bazy wiedzy — system Krajowej Administracji

1. |przyjazna, informacji celno-skarbowej EUREKA Skarbowej z dnia 6 grudnia 2023




bezpiecznai

wielokanatowa

obstuga
podatnika

Terminowosc¢ realizacji

. dostepnosc do bazy wiedzy — system informacji celno-

skarbowej EUREKA,

r. w sprawie okreslenia
kierunkéw dziatania i rozwoju

przez konsultantéw KIS

. uzupetnianie wiedzy merytorycznej,
. aktualizacja bazy wiedzy — wykorzystanie systemu

informacji celno-skarbowej EUREKA

x:::::(:c; ::zzI::)iTaenie 285% . optymaln,a alokacja zasobdéw kadrowych w Krajowej Administracji
mailowe poszczegoélnych kanatach komunikacji, Skarbowej na rok 2024
. podnoszenie umiejetnosci pracownikow
Udostepnianie decyzji WIS | > 75 o . biezace raportowanie rlealizacji zadania,
w Rejestrze RWDW = ° . monitoring terminowosci udostepniania wigzgcych
informacji stawkowych w Rejestrze RWDW
. biezaca identyfikacja potrzeb szkoleniowych na
Jakos¢ informacji .podslta?wie prlowadzone.go wewnetrznego badania
telefonicznych udzielonych | > 86 % jakosci rozméw telefonicznych,
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