Plan dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na rok 2023

(wpisa¢ nazwe jednostki organizacyjnej KAS)

I. Cele wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2023

Warto$¢ planowana 3

wptywu wniosku do dnia wydania WIS)
do liczby wydanych WIS w okresie

zasobow kadrowych,
- monitoring obcigzenia pracag w
poszczegdlnych komdrkach wydawania

Kierunek Cel Wskaznik stopnia realizacji celu * Jedn.ostka Wartosc2 Zadania i projekty wspierajace realizacje celu
miary bazowa 31 30 30 31
marca | czerwca | wrzesnia | grudnia
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
e . - czestsze raporty z terminowosci i ich analiza -
Czas realizacji wniosku o wydanie . . .
© . f s . . zalecenia dla komodrek wydajacych
3 interpretacji indywidualnej — suma interpretacie
K] czasOw trwania realizacji wnioskéw o pretacle, L ,
© wydanie interpretacji indywidualnej od - monitoring czasochtonnosci poszczegdlnych
) g dnia wolvwu whiosku do dnia wvdania etapdw procesu wydawania interpretacji,
‘v % . Pty . . . 4 . dni <65 <65 <65 <65 <65 |- badanie efektywnosci wykorzystania zasobdéw
(@) = interpretacji indywidualnej (na | etapie . N
c E postepowania) do liczby wydanych kadrowych w tym badanie obcigzenia pracq w
N . . . oszczegoblnych komarkach,
(8] g .SE interpretacji indywidualnych (na | etapie P goiny . ..
S S ostepowania) w okresie - elastyczne dostosowywanie dekretacji do
()] e P y
b 3 S postep obcigzen poszczegdlnych komaérek
= N9 sprawozdawczym . inveh
-t organizacyjnyc
8 g‘ gh - monitoring terminowosci wydawania
(@) N E . L wigzacych informacji stawkowych,
S Czas wydania decyzji wigzace o L .
= Z° |. v .. vzl . 323 j. .. - monitoring czasochtonnosci
o 5 informacji stawkowej WIS w | instancji oszczeedinveh etapdw brocesu
_'Q_J < ~ suma czasow trwania realizacji pbadanii ekat wngéci vF\j korz ;tania
< | & whioskéw o wydanie WIS (od dnia dni <75 | <65 | <65 <65 | <65 y yKorzy
8
3
)
2

sprawozdawczym

wigzacych informacji stawkowych, z
uwzglednieniem realizacji dodatkowych zadan

[1] jeden cel moze mie¢ wiecej niz jeden wskaznik
[2] wartos¢ zaplanowana do osiggniecia na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajacego okres planowany
[3] wartos¢ planowana do osiggniecia na koniec danego okresu (narastajgco). Wartosé planowana na 31 grudnia danego roku jest wartoscig docelowa do osiggniecia w danym roku




Il. Inne cele jednostki:

Warto$¢ planowana 3

Zadania i projekty wspierajace realizacje celu

roboczych, liczac od dnia nastepujgcego
po dniu wydania decyzji WIS w |

%

wigzacych informacji stawkowych w Rejestrze
RWDW

Kierunek Cel Wskaznik stopnia realizacji celu * Jei:g::,ka :Z:;:;:cz 31 30 30 31
marca | czerwca | wrzesnia | grudnia
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
- czestsze raporty z terminowosci i ich analiza -
© zalecenia dla komodrek wydajacych
¥ o . . interpretacje,
3 Realizacja wniosku o wydanie pretac] , - .
o . s s . - monitoring terminowosci wydawania
° interpretacji przepisow prawa . o .
© . . , .. interpretacji indywidualnych,
2 podatkowego w terminie krétszym niz o ,
° . . . - monitoring czasochtonnosci
O = ustawowy — liczba interpretac;ji , . .
v o orzepiséw prawa podatkowego poszczegblnych etapdw procesu wydawania
o | £ : o % >57 >58 > 58 > 58 >58 |interpretacj,
c ) wydanych 30 dni lub wiecej przed . , . .
o . . - badanie efektywnosci wykorzystania
N < terminem ustawowym do liczby ,
8 3 ) .. L zasobdéw kadrowych,
S - wydanych interpretacji przepiséw o S
< P datk kresi - monitoring obcigzenia pracg w
- § g |Prawapo atkowego w okresie poszczegdlnych komérkach wydawania
[ = Q2 B |sprawozdawczym . . .
Q 23 interpretacji indywidualnych,
() Lo - monitoring ilosci wptywu wnioskéw i
S g‘ dostosowanie dekretacji do obcigzen
o 5 Udostepnianie decyzji WIS w Rejestrze
.Q_J g RWDW - liczba decyzji WIS w | instancji
v o udostepnionych (zatwierdzonych) w - biezgce raportowanie realizacji zadania,
© . .. . . . . ;. . .
Rejestrze RWDW w terminie do 7 dni - monitoring terminowos$ci udostepniania
g : >75 | 275 | 275 | 275 g <P
g
2
S
2

instancji do liczby wszystkich
udostepnionych decyzji WIS w | instancji
w okresie sprawozdawczym




Klientocentrycznos¢

Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanatowa obstuga podatnika

Dostepnos¢ informacji udzielanych
telefonicznie — suma czaséw

- podnoszenie wiedzy pracownikéw
udzielajacych informacji poprzez biezace

zawieszenia rozmow telefonicznych w | minuty/ | _ o6 | <0455 | <04:55 | <04:55 | <04:55 | szkolenia,
trakcie potgczenia z konsultantem do sekundy - dostepnoéé i aktualizacja bazy wiedzy —
IICZPV po’fq‘czen v ktc?rych nastapito system informacji celno-skarbowej EUREKA
zawieszenie w okresie sprawozdawczym
Terminowos¢ realizacji wniosku o
udzielenie informacji na zapytanie - dostepnoéé do bazy wiedzy — system
mailowe — liczba odpowiedzi mailowych . .. )

. .. . informacji celno-skarbowej EUREKA,
udzielonych w terminie do 5 dni % 278 278 278 278 | optymalna alokacja zasob6w kadrowych w

hdoli kich

L?jt;?eclxc cﬁ%c;czcnt:/zi\év;:?/;g IZ(; tania poszczegdlnych kanatach komunikacji,

. y P . Py - podnoszenie umiejetnosci pracownikéw
mailowe w okresie sprawozdawczym
Zapewnienie jednolitosci interpretacji
‘erizeiplcsc::vr\‘l :::‘l‘fzvr:‘::?:::‘z\ll(vsvgvo;h B - analiza orzeczen sgdowych zapadtych w
Iicfbaqi:ter retacii jrze isGW Zawa zwigzku z zaskarzonymi interpretacjami,

odatkowepo i wiJ :) c cph info?mac'i - zgtaszanie Ministerstwu tematdéw, w ktérych
P 8 dzacy ) utrzymuje sie niekorzystna dla KIS linia
stawkowych uchylonych prawomocnym .
. L . % <5 <5 <5 <5 <5 orzecznicza,

wyrokiem sadu administracyjnego (po - wzmozony nadzor nad opracowywanymi

tywi k d ) . N _—
\{\/p yWie Wyroku .prawomocrlego) O. . projektami rozstrzygniec i wnikliwa weryfikacja
liczby wydanych interpretacji przepisow . . ..

rawa podatkoweeo i wiazacvch z wykorzystaniem systemu informacji celno-
prawa pot g0 1 Wigzacyct skarbowej EUREKA i SUS
informacji stawkowych w okresie
sprawozdawczym
Jakos¢ inf ji telefoni h . . _— .
uadz(i):Icol: (:r:m:zc:z Ifoi:t::ccaz:t\:’)cw KIS — - biezgca identyfikacja potrzeb szkoleniowych
liczba rozymév?/ telefonicznvch na podstawie prowadzonego wewnetrznego
) . . Y . badania jakosci rozmdw telefonicznych,

ocenionych jako prawidtowe do liczby % > 86 > 86 > 86 > 86 > 86

wszystkich ocenionych rozmoéw
telefonicznych w okresie
sprawozdawczym

- uzupetnianie wiedzy merytorycznej,
- aktualizacja bazy wiedzy — wykorzystanie
systemu informacji celno-skarbowej EUREKA




Czas oczekiwania na potaczenie klienta
z konsultantem KIS — suma czaséw
liczonych od momentu wyboru przez
klienta numeru wewnetrznego do
odbioru pofaczenia przez konsultanta w
stosunku do liczby tych pofaczen w
okresie sprawozdawczym

Automatyzacja i
digitalizacja ustug

minuty

IA

11

- podnoszenie wiedzy pracownikdéw
udzielajacych informacji poprzez biezace
szkolenia,

- dostepnos¢ bazy wiedzy — system informacji
celno-skarbowej EUREKA,

- optymalizacja czasu pracy i alokacji zasobdéw
kadrowych,

- automatyzacja wybranych ustug - wdrozenie
Multikanatowego Centrum Komunikacji

[1] jeden cel moze miec wiecej niz jeden wskaznik

[2] wartos¢ zaplanowana do osiggniecia na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajacego okres planowany

[3] warto$¢ planowana do osiggniecia na koniec danego okresu (narastajaco). Wartos$¢ planowana na 31 grudnia jest wartoscig docelowa do osiggniecia w danym roku

Zatwierdzam do realizacji:

e _J ¢ . Elektronicznie
Ewa I_Id Ia podpisany przez Ewa
Lidia tuczak
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podpis kierownika jednostki
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