Plan dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na rok 2022

I. Cele wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2022

Warto$é planowana 3

krotszym niz ustawowy - liczba
interpretacji przepisow prawa

- monitoring czasochtonnosci
poszczegblnych etapdw procesu

Kierunek Cel T e el Jedn.ostka Wartosc2 Zadania i projekty wspierajgce realizacje
miary | bazowa 30 30 ) celu
31 marca L 31 grudnia
czerwca wrzesnia
Czas re.ali.zacji wnios!(.u o - monitoring terminowosci wydawania
Yvydarfle mter.pretacu , interpretacji indywidualnych,
indywidualnej — suma czaséw - monitoring czasochtonnosci
trwam? rgahzacp wn.l.oskow o poszczegolnych etapow procesu,
yvydarTle mter‘pretaq'l - badanie efektywnosci wykorzystania
indywidualnej od dnia wptywu zasob6w kadrowych
Yvnlosku do"d.nla wydanla ) ) - monitoring obcigzenia pracg w
interpretacji indywidualnej (na | dni <65 <65 <65 <65 <65 poszczeg6inych komérkach wydawania
:8 etag)le po:?epowama)f:lo liczby interpretacji,
(@) wydanyc Interpretacjl _ - monitoring ilosci wptywu wnioskow,
c indywidualnych (na | etapie - wsparcie procesu wydawania
N postepowania) w okresie . .. _
L>). sprawozdawczym interpretacji przez pracownikdw z
- komdrek wielozadaniowych
o
c
8 Realizacja wniosku o wydanie - monitoring terminowosci wydawania
(@] interpretacji przepiséw prawa interpretacji przepiséw prawa
o ..
- podatkowego w terminie % > 55 557 557 557 557 podatkowego,
Q
4

podatkowego wydanych 30

wydawania interpretacji,




Nowoczesna,
przyjazna,
bezpiecznai
wielokanatowa
obstuga
podatnika

dni lub wiecej przed terminem
ustawowym do liczby wydanych
interpretacji przepiséw prawa
podatkowego w okresie
sprawozdawczym

- badanie efektywnosci wykorzystania
zasobow kadrowych w tym badanie
obcigzenia pracg w poszczegdlnych
komoérkach,

- monitoring ilosci wptywu wnioskéw

Sredni czas wydania decyzji WIS
w | instancji — suma czaséw
trwania realizacji wnioskdow o
wydanie WIS (od dnia wptywu
whniosku do dnia wydania WIS) do

- monitoring terminowosci wydawania
wigzacych informacji stawkowych,

- staty monitoring czasochtonnosci
poszczegdlnych etapdw procesu,

- badanie efektywnosci wykorzystania

liczby wydanych WIS w okresie dni S75 <73 <73 <75 zasobow kadrowych,
sprawozdawczym - monitoring obcigzenia pracg w
poszczegblnych komdrkach wydawania
wigzacych informacji stawkowych
Dostepnos¢ informacji - prowadzenie szkolen zwiekszajgcych
udzielanych telefonicznie — suma kompetencje pracownikéow KIS,
czaséw zawieszenia rozmow - rozwdj i aktualizacja bazy wiedzy dla
telefonicznych w trakcie . pracownikéw i podatnikow,
potaczenia z konsultantem do minuty/ <05:00 <05:00 <05:00 <05:00 |- analiza uzyskanych wynikéw i
liczby potaczen w ktdrych sekundy wypracowanie wnioskéw, ktore
nastgpito zawieszenie w okresie zostang wykorzystane do skrécenia
sprawozdawczym Sredniego czasu zawieszenia
Zapewnienie jednolitosci - Projekt WIEDZA, EUREKA,
interpretacji przepiséw prawa - uczestnictwo w szkoleniach
podatkowego - liczba zwiekszajgcych wiedze w zakresie
interpretacji przepiséw prawa stosowania przepiséw prawa
podatkowego uchylonych % <5 <5 <5 <5 podatkowego,

prawomocnym wyrokiem sadu
administracyjnego (po wptywie
wyroku prawomocnego) do liczby
wydanych interpretacji

- rozwdj bazy wiedzy dla pracownikéw i
stata aktualizacja jej zawartosci,




Zapewnienie
jednolitosci
indywidualnych
interpretacji
przepisow
prawa
podatkowego i
wigzacych
informacji
stawkowych

przepisdw prawa podatkowego
w okresie sprawozdawczym

- monitoring wykorzystania dostepnych
baz wiedzy oraz umiejetne ich
wykorzystanie w biezgcej pracy

Zapewnienie jednolitosci
wiazacych informac;ji
stawkowych — liczba wigzacych
informacji stawkowych
uchylonych prawomocnym
wyrokiem sgdu
administracyjnego (po wptywie
wyroku prawomocnego) do liczby
wydanych wigzacych informacji
stawkowych w okresie
sprawozdawczym

%

- Projekt WIEDZA, EUREKA,

- uczestnictwo w szkoleniach
zwiekszajgcych wiedze w zakresie
stosowania przepisow prawa
podatkowego,

- rozwdj bazy wiedzy dla pracownikdw i
stata aktualizacja jej zawartosci,

- monitoring wykorzystania dostepnych
baz wiedzy oraz umiejetne ich
wykorzystanie w biezgcej pracy

[1] jeden cel moze miec wiecej niz jeden wskaznik
[2] wartos¢ planowana do osiggniecia na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajgcego okres planowany
[3] wartos¢ planowana do osiggniecia na koniec danego okresu (narastajgco). Wartosé planowana na 31 grudnia danego roku jest wartoscig docelowg do osiggniecia w danym roku.




Il. Inne cele jednostki:

Warto$é planowana 3

Kierunek Cel T e el Jedn'ostka Wartosc Zadania i projekty wspierajgce realizacje
miary | bazowa 2 ERL (R 30 39 | 31 grudnia celu
czerwca | wrzesnia
- udziat pracownikéw w szkoleniach
Jednolitos¢ informacji zwiekszajgcych wiedze w zakresie
podatkowej i celnej — liczba stosowania przepisOw prawa
zidentyfikowanych rozbieznych podatkowego,
interpretacji przepisow prawa - rozwaj bazy wiedzy dla pracownikéw i
podatkowego do liczby % <9 <9 <9 <9 <2 biezgce aktualizowanie jej zawartosci w
wszystkich interpretacji B B B B B celu wykorzystania danych w procesie
przepisow prawa podatkowego wydawania interpretac;ji,
wydanych w okresie - szkolenie pracownikéw w zakresie
sprawozdawczym umiejetnego korzystania z dostepnych
baz wiedzy PPiO, SIP, Orzecznictwa
Sadéw i SUS oraz monitorowanie ich
wykorzystania w biezacej pracy,
- prowadzenie szkolen kaskadowych i
:8 wewnetrznych dla pracownikéw
8 L - udziat pracownikéw w szkoleniach
'C') jZ:;:cnli::)z:ile Jednolitos¢ wigzacej informacji zwiekszajgcych wiedze w zakresie
2- indywidualnych stawkowej — liczba stosowania przepiséw prawa dot.
42 |interpretacji zidentyfikowanych rozbieznych prowadzonych postepowan w
C przepis6w decyzji WIS do liczby WIS % <1 <1 <1 <1 <1 pierwszej instancji koiczgcych sie
8 prawa wydanych w okresie wydaniem WIS,
© |podatkowegoi |sprawozdawczym - rozwaj bazy wiedzy dla pracownikéw
"E wigzacych i biezgce aktualizowanie jej zawartosci
@ |[informacji w celu wykorzystania danych w
'i stawkowych procesie wydawania WIS,




- szkolenie pracownikéw w zakresie
umiejetnego korzystania z dostepnych
baz wiedzy tj. Kreatora, ISZTAR,
PKWiU, EUREKA, SUS oraz
monitorowanie ich wykorzystania w
biezacej pracy,

- prowadzenie szkolen kaskadowych i
wewnetrznych dla pracownikéw,

- monitorowanie wykorzystania
dostepnych baz wiedzy w biezgcej

pracy

Jakos¢ informacji telefonicznych
udzielonych przez konsultantéw
KIS — liczba rozmoéw
telefonicznych ocenionych jako
prawidtowe do liczby wszystkich
ocenionych rozméw
telefonicznych w okresie
sprawozdawczym

%

- prowadzenie szkolen zwiekszajgcych
kompetencje pracownikéw KIS,

- rozwdj i aktualizacja bazy wiedzy dla
pracownikow i podatnikéw - Systemu
Informacji Celno-Skarbowej EUREKA,
- analiza uzyskanych wynikow i
wypracowanie wnioskow, ktére
zostang wykorzystane do poprawy
jakosci Swiadczonych ustug

[1] jeden cel moze mie¢ wiecej niz jeden wskaznik

[2] wartos¢ planowana do osiggniecia na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajgcego okres planowany
[3] wartos¢ planowana do osiggniecia na koniec danego okresu (narastajgco). Wartos¢ planowana na 31 grudnia jest wartoscig docelowg do osiggniecia w danym roku.
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