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Zwolnienia — przesyiki ,,pocztowe”

Gdzie mozna szuka¢ informacji o towarach, ktére sg przywozone z panstw
trzecich w przesyice ,,pocztowej”?

Dopdki przesytka nie zostanie przedstawiona organom celnym — wtasciwym do
udzielenia informacji na temat przesyiki jest wytgcznie operator (np. Poczta Polska,
.Firma kurierska”), ktory jest odpowiedzialny za dostarczenie przesytki do odbiorcy,
czyli odpowiednio:

— jezeli przesytka jest dostarczana przez Poczte Polska — to pytania w tej
sprawie osoba zainteresowana powinna kierowac¢ (od poniedziatku do pigtku,
w godz. 8:00-20:00): na numery infolinii 801 333 444 (dla dzwonigcych
z telefonu stacjonarnego) oraz +48 43/842 06 00 (dla dzwonigcych z telefonu
komdérkowego i z zagranicy); na adres e-mail: kontakt@poczta-polska.pl

— jezeli przesytka jest dostarczana przez ,Firme kurierskg” — to pytania w tej
sprawie osoba zainteresowana powinna kierowa¢ bezposrednio do wiasciwej
,Firmy kurierskiej” (dane kontaktowe w Internecie).

W serwisach internetowych wiekszosci ,Firm kurierskich”, a takze na stronie
internetowej ,Poczty Polskiej” dostepna jest ustuga sledzenia przesylek, dzieki
ktérej znajgc numer (identyfikator) przesytki osoba zainteresowana moze
samodzielnie ustali¢ podstawowe informacje na temat przesytki oraz jej drogi,
w tym sprawdzi¢ gdzie obecnie przesytka sie znajduje.

Dopiero po przedstawieniu przez operatora przesytki organom celnym -
ewentualne pytania oraz dokumenty dotyczgce konkretnej przesytki osoba
zainteresowana powinna kierowa¢ do wtasciwej jednostki KAS (urzedu celno-
skarbowego/oddziatu celnego) — dane kontaktowe jednostek KAS sg dostepne pod
adresem (link/sciezka): https://www.gov.pl/web/kas/dane-teleadresowe-jednostek-
kas

Jednostki KAS (zob. przepisy RMRF), ktére dokonujg ,odpraw celnych” przesytek
dostarczanych przez Poczte Polska:

— Oddziat Celny Pocztowy w Lublinie;

— 0Oddziat Celny ,MTP” w Poznaniu - Miejsce Wyznaczone ,Poczta Polska”;
— Oddziat Celny Pocztowy w Pruszczu Gdanskim;

— Oddziat Celny w Przemyslu - Miejsce Wyznaczone ,Poczta Polska”;

Opracowanie ma charakter informacyjny i nie stanowi zrédfa ani wykfadni prawa.

Zapraszamy do korzystania z ustug Krajowej Informacji Skarbowej - www .kis.gov.pl .

Informujemy, ze pod numerem infolinii: z tel. stacjonarnych 801 055 055, z tel. komérkowych 22 330 03 30, z zagranicy
+48 22 330 03 30 Krajowa Informacja Skarbowa udziela telefonicznych informacji dotyczacych prawa podatkowego i
celnego od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7.00 do 18.00.

Zapraszamy takze do odwiedzenia Portalu Podatkowego Ministerstwa Finanséw www.podatki.gov.pl.
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— 0Oddziat Celny w Szczecinie - Miejsce Wyznaczone ,Poczta Polska”;
— Oddziat Celny | Pocztowy w Warszawie;

— Oddziat Celny Pocztowy w Zabrzu.

Podstawa prawna:
- Ustawa z dnia 19 marca 2004 r. Prawo celne (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz.

1382, z pdézn. zm. — zwana: Prawem celnym) — tgcznie z przepisami
wykonawczymi, w tym: rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 21
lutego 2017 r. w sprawie urzedow celno-skarbowych oraz podlegtych im
oddziatéw celnych, w ktorych sg dokonywane czynnosci przewidziane przepisami
prawa celnego w zaleznosci od rodzaju towarow lub procedur celnych, ktorymi
mogg by¢ obejmowane towary (Dz.U. z 2019 r. poz. 130,
z pézn. zm. — zwane: RMRF);




