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wedtug rozdzielnika

Zaproszenie do skladania ofert

Krajowa Informacja Skarbowa z siedzibg w Bielsku-Biatej prowadzi
rozpoznanie rynku na wykonanie ustugi przeprowadzenia analizy semantycznej
interakcji pomiedzy Krajowg Informacjg Skarbowg (KIS) a podatnikami celem
zidentyfikowania najczesciej wystepujgcych zagadnieh oraz okreslenia potencjatu
automatyzacji przez zastosowanie rozwigzan sztucznej inteligencji (Sl). Realizacja
zamOwienia zostanie zakohczona raportem, wraz z przeniesieniem na
Zamawiajgcego praw autorskich do tego raportu oraz innych utworow jesli powstang
przy realizacji zamowienia.

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego do ktérego nie majg
zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowienh
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) z uwagi na regulacje art. 2 ust. 1
pkt 1 ww. ustawy.

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na przeprowadzeniu
analizy semantycznej interakcji pomiedzy Krajowg Informacjg Skarbowg (KIS),
a podatnikami celem zidentyfikowania najczesciej wystepujgcych zagadnieh oraz
okreslenia potencjalu automatyzacji przez zastosowanie rozwigzan sztucznej
inteligencji (Sl). Realizacja zamowienia zostanie zakonczona raportem, wraz
Z przeniesieniem na Zamawiajgcego praw autorskich do tego raportu oraz innych
utworow jesli powstang przy realizacji zamdwienia.

Zamawiajgcy wymaga wykonania ustugi bedgcej przedmiotem zamdwienia zgodnie
z treScig umowy, opisem przedmiotu zamdwienia, wymaganiami okreslonymi
w niniejszym Zaproszeniu oraz zasadami wiedzy technicznej, doswiadczeniem,
obowigzujgcymi przepisami, standardami i wskazéwkami Zamawiajgcego.

I. TERMIN REALIZACJI

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaC przedmiot zamdwienia w terminie
maksymalnie do 10 tygodni od dnia podpisania umowy.


http://www.kis.gov.pl/

INFORMACJA DOTYCZACA OFERT CZESCIOWYCH | WARIANTOWYCH

Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych i wariantowych

V.

1.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé¢ sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg
odpowiednig wiedze i doswiadczenie w zakresie przeprowadzenia analizy
procesow obstugowych zwigzanych z interakcjg z klientem pod kgtem mozliwosci
ich usprawnienia przez zastosowanie rozwigzan sztucznej inteligencji (SI).
Za Wykonawcéw posiadajgcych odpowiednig wiedze i doswiadczenie w zakresie
przeprowadzenia analizy procesow obstugowych zwigzanych 2z interakcjg
z klientem pod kgtem mozliwosci ich usprawnienia przez zastosowanie rozwigzan
sztucznej inteligencji Zamawiajgcy uznaje Wykonawcow, ktorzy tgcznie spetniaja
nastepujgce warunki:
2.1.Wykonali, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, ustuge
polegajgca na przeprowadzeniu co najmniej 3 analiz proceséw obstugowych
zwigzanych z interakcjg z klientem pod katem mozliwosci ich usprawnienia
przez zastosowanie rozwigzan sztucznej inteligencji (Sl), potwierdzong
referencjami odbiorcy ustugi. Zamawiajgcy dopuszcza aby analizy te byty
wykonywane jako cze$¢ wiekszego projektu;
2.2.Dysponujg minimum 1 osobg petnigca role kierownika projektu, ktéra:
1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnita role
kierownika projektu lub zastepcy kierownika projektu co najmniej
w 2 projektach zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan sztucznej inteligencji;
2) posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w realizacji analiz w obszarze
wdrazania rozwigzan sztucznej inteligencji procesow obstugowych
zwigzanych z interakcjg z klientem;
2.3.Dysponujg minimum 1 osobg petnigcg role koordynatora ds. analizy danych,
ktéra w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert brata
udziat w realizacji co najmniej 3 analiz zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan
sztucznej inteligencji w obszarze usprawniania procesow obstugowych
zwigzanych z interakcjg z klientem;
Wykonawca wykaze w zatgczniku nr 4 do Zaproszenia do sktadania ofert ww.
doswiadczenie wykazujgc podmioty, dla ktérych zrealizowat ww. ustugi oraz
zatgczy do oferty referencje potwierdzajgce posiadanie wskazanego
doswiadczenia.
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie réwniez Wykonawcy wystepujacy
wspodlnie.
Wykonawcy ubiegajgcy sie wspolnie o udzielenie zamowienia ustanawiajg
petnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Wykonawcy, ktorzy ubiegajg sie wspolnie o udzielenie
zamoOwienia, ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.



Do oferty nalezy woéwczas dotgczyé petnomocnictwo z ktérego tresci musi

wynikac do  ktorej czynnosci powotano  petnomocnika -  lidera
(np. reprezentowanie w postepowaniu, zawarcie umowy) i jakiego postepowania
dotyczy.

Jezeli oferta wspolna ztozona przez dwoch lub wiecej Wykonawcow zostanie
wyloniona w prowadzonym postepowaniu jako najkorzystniejsza, przed
podpisaniem umowy w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajgcy zazgda
W wyznaczonym terminie ziozenia umowy regulujgcej wspotprace tych
Wykonawcow, podpisanej przez wszystkich partneréw, przy czym termin na jaki
zostata zawarta nie moze byc¢ krétszy niz termin realizacji zamowienia.

W przypadku ztozenia oferty wspdlnie przez dwoch lub wiecej Wykonawcow
Zamawiajgcy uzna, ze posiadajg oni odpowiednig wiedze i doswiadczenie
w zakresie przeprowadzenia analizy proceséw obstugowych zwigzanych
zinterakcjg z klientem pod katem mozliwosci ich usprawnienia przez
zastosowanie rozwigzan sztucznej inteligencji, jezeli tgcznie spetniajg warunki
wymienione w pkt IV.

V. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawierac:

1.

Petng nazwe Wykonawcy 2z adresem siedziby Wykonawcy i danymi
teleadresowymi.
Cene oferty brutto uwzgledniajgcg wykonanie wszystkich prac i czynnosci oraz
zawierajgcg wszelkie koszy zwigzane z realizacjg zamoéwienia, w podziale na:
1) cene brutto za wykonanie analizy semantycznej interakcji dla kanatu
gtosowego (rozmow telefonicznych);
2)  cene brutto za wykonanie analizy semantycznej interakcji dla kanatu e-mail;
3) cene brutto za wykonanie analizy semantycznej interakcji dla kanatu
webchat.

Zobowigzanie do zawarcia Umowy zgodnie ze wzorem projektu Umowy
stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszego Zaproszenia.
Wykaz wykonanych ustug, o ktérych mowa w warunkach udziatu w postepowaniu
sporzgdzony na zatgczniku nr 4 do Zaproszenia.
Wykaz osob, o ktérych mowa w warunkach udzialtu w postepowaniu ze
wskazaniem dla jakich projektéw wykonali analizy — zatgcznik nr 5 do
Zaproszenia.
Wykaz osob, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia jako Zespot
Wykonawcy wraz z okresleniem zakresu zadan realizowanych przy wykonywaniu
przedmiotowego zamodwienia. Zespdt Wykonawcy powinien sktada¢ sie co
najmniej z kierownika projektu i koordynatora ds. analizy danych, o ktérych mowa
w pkt 5.
Propozycje sposobu przeprowadzenia analizy zawierajgcg co najmniej:

1) Wskazanie niezbednej prébki danych wymaganych do przeprowadzenia

analizy dla kazdego kanatu komunikacji;



2) Proponowang metodyke analizy wraz ze stosowanymi algorytmami
wykrywania struktur semantycznych, okreslajgc spodziewane wyniki i ich
doktadnosc;

3) Podejscie do definiowania listy konkretnych pytan i tematow rozmow, ktore
prowadzg podatnicy;

4) Metodyke definiowania potencjatu automatyzaciji.

VI. KRYTERIUM WYBORU OFERTY
Zamawiajgcy ztozone w terminie oferty bedzie oceniat wedtug kryteriow okreslonych
ponizej:

1. Cena oferty brutto — waga 60%

Sposob oceny kryterium — minimalizacja (im nizsza wartosS¢ brutto ceny oferty,
tym wyzsza ilos¢ punktow za to kryterium).

Oferta z najnizszg ceng otrzyma 60 punktéw (maksymalna ilos¢).

Punkty dla pozostatych ofert zostang wyliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

__NOCB
" CBOB

Pc x 60 pkt

Gdzie:

Pc — ilos¢ punktow dla badanej oferty,

NOCB - najnizsza oferowana cena brutto sposrod wszystkich ofert,
CBOB - cena brutto oferty badane;.

Uwaga

Przez cene ofertowg za realizacje przedmiotu zamoéwienia nalezy rozumie¢ wartosc
wyrazong w polskich ztotych i groszach, ktdérg Zamawiajacy byitby zobowigzany
zaptaci¢ Wykonawcy za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia. Wartos¢ oferty
brutto zaproponowana przez Wykonawce jest ostateczna i wyklucza sie mozliwo$¢
zgdania dodatkowej zaptaty za wykonanie przedmiotu zamoéwienia. Cene nalezy
wyliczy¢ i poda¢ w ztotych polskich z dokfadnoscig do 1 grosza. Jezeli wartosc
dziesietnej grosza jest ponizej 5 to warto$¢ zaokragla sie w dot do petnych groszy,
jezeli warto$¢ dziesietnej grosza jest 5 i powyzej to warto$¢ zaokragla sie w gére do
petnych groszy.

Cena oferty brutto powinna zawieraC wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
zamodwienia w szczegolnosci: koszty wykonania przedmiotu zamdwienia, optaty,
wydatki Wykonawcy, a takze podatki (podatek VAT jezeli jest nalezny), przeniesienie
autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych do utworow.



2. Doswiadczenie Wykonawcy (DW)—waga 10%

Sposoéb oceny kryterium — maksymalizacja (im wieksza ilo§¢ wykonanych ustug
potwierdzonych referencjami tym wyzsza ilo$¢ punktéw za to kryterium).

W tym kryterium ocenie podlega liczba wykonanych ustug polegajgcych na
przeprowadzeniu co najmniej 3 analiz proceséw obstugowych zwigzanych
z interakcjg z klientem pod katem mozliwosci ich usprawnienia przez zastosowanie
rozwigzan sztucznej inteligencji (Sl), potwierdzonych referencjami odbiorcy ustugi.
Dla tego kryterium punkty zostang wyliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba wykonanych ustug polegajacych na przeprowadzeniu

co najmniej 3 analiz proces6w obstugowych zwigzanych z interakcja

z klientem pod katem mozliwoSci ich usprawnienia przez zastosowanie
rozwiazan sztucznej inteligencji (SI) oferty badanej

najwyzsza liczba wykonanych ustug polegajacych na przeprowadzeniu

co najmniej 3 analiz proceséw obstugowych zwiazanych z interakcja
z klientem pod katem mozliwos$ci ich usprawnienia przez zastosowanie

rozwigzan sztucznej inteligencji (SI) oferty badanej sposrod ztozonych of ert

DW

x 10 pkt

3. Doswiadczenie kierownika projektu (DKP) —waga 10%

Sposéb oceny kryterium - maksymalizacja (im wieksza ilos¢ wykonanych ustug
potwierdzonych referencjami tym wyzsza ilo$¢ punktéw za to kryterium).

W tym kryterium ocenie podlega liczba projektdw zwigzanych z wdrazaniem
rozwigzan sztucznej inteligencji (SI), w ktorych w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert petnit role kierownika projektu lub jego zastepcy.

Dla tego kryterium punkty zostang wyliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba projektow zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan
sztucznej inteligencji (SI),w ktorych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert petnit role kierownika projektu lub jego zastepcy oferty badanej
najwyzsza liczba projektéw zwigzanych z wdrazaniem rozwiazan
sztucznej inteligencji (SI),w ktorych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert petnit role kierownika projektu lub jego zastepcy spos$rod ztozonych ofert

DKP

x 10 pkt

4. Doswiadczenie koordynatora ds. analizy danych (DKA) — waga 20 %

Sposéb oceny kryterium - maksymalizacja (im wieksza ilos¢ wykonanych ustug
potwierdzonych referencjami tym wyzsza ilo$¢ punktéw za to kryterium).

W tym kryterium ocenie podlega liczba analiz zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan
sztucznej inteligencji w obszarze usprawniania procesow obstugowych zwigzanych
z interakcjg z klientem, w przeprowadzeniu ktérych brat udziat w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert.



Dla tego kryterium punkty zostang wyliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba analiz zwiazanych z wdrazaniem rozwigzan
sztucznej inteligencji,w obszarze usprawnienia proceséw zwigzanych z interakcja
z klientem w przeprowadzeniu ktoérych brat udziat w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert oferty badanej
najwyzsza liczba analiz zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan
sztucznej inteligencji,w obszarze usprawnienia proceséw obstugowych zwiazanycvh
z interakcja z klientem w przeprowadzeniu ktérych brat udziat w okresie 3 lat
przed uptywem terminu sktadania of ert sposréd ztozonych ofert

DKA

x 10 pkt

Wybor najkorzystniejszej oferty bedzie dokonany na podstawie uzyskanej oceny
w oparciu o kryteria oceny oferty, na podstawie punktéw wyliczonych
W(Q ponizszego Wzoru:

P =Pc +DW+DKP+DKA

Gdzie:
P — suma liczby punktéw uzyskanych ze wszystkich wskazanych powyzej
kryteriow

Pc — liczba punktow uzyskanych w kryterium ,Cena oferty brutto”

DW - liczba punktow uzyskanych w kryterium ,Doswiadczenie Wykonawcy”,

DKP - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Doswiadczenie kierownika
projektu”

DKA — liczba punktow uzyskanych w kryterium , Doswiadczenie koordynatora
ds. analizy danych”

Oferta, ktéra otrzyma najwiekszg iloS¢ punktow zostanie uznana za
najkorzystniejszg.

VIl.  WARUNKI PLATNOSCI
Warunki ptatnosci zostaty okreslone w Projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 3
do Zaproszenia.

VIl. DOKUMENTY SKLADANE WRAZ Z OFERTA ORAZ TERMIN

| MIEJSCE SKLADANIA OFERT
1. Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani ztozeniem oferty uprzejmie prosimy

0 wypetnienie, podpisanie przez osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy (podpis czytelny osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy lub podpis nieczytelny osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy z pieczecig imienng) i ztozenie:
1) Formularza oferty - zatgcznik nr 1 do Zaproszenia
2) Dokumentéw wskazanych w pkt IV Zaproszenia dotyczgcego Warunkow
udziatu w postepowaniu oraz w pkt V niniejszego Zaproszenia.

UWAGA: Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do jej podpisania
zgodnie z zasadami reprezentacji wynikajgcymi z aktualnego wpisu do wtasciwych
rejestrow/ewidencji lub poprzez petnomocnika/petnomocnikow zgodnie z zakresem
zatgczonego pisemnego petnomocnictwa.



Jezeli upowaznienie nie wynika z ogdlnie dostepnych danych rejestrowych (wpis
KRS, CEIDG) wowczas nalezy zatgczy¢ dokument w postaci petnomocnictwa
poswiadczajgcego umocowanie danej osoby/oséb do podpisania oferty. Dotgczone
petnomocnictwo musi mie¢ forme oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnosc¢
z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy
2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 15 lutego 2021r. o godzinie 10:00.
3. Wymagane dokumenty mozna:
— wystac poczta,
— wysta¢ pocztg elektroniczng w formie pliku ,pdf” na adres:
kancelaria.kis@mf.gov.pl,
— zlozy¢ osobiscie w kancelarii Krajowej Informacji Skarbowej, 43-300
Bielsko-Biata, ul. Teodora Sixta 17,
UWAGA:
Wykonawca swojg oferte przestang tradycyjng pocztg lub dostarczong osobiscie do
siedziby Zamawiajgcego moze przekaza¢ w zamknietej Kkopercie opisanej
zastrzezeniem: ,Nie otwiera¢ jej przed uptywem terminu sktadania ofert”. Koperta
powinna by¢ opisana zgodnie z ponizszym wzorem:

nazwa (firma) Wykonawcy
adres Wykonawcy

Krajowa Informacja Skarbowa

ul. Teodora Sixta 17, 43-300 Bielsko-Biata
0110-KLL2.261.3.2021.1 - Wykonanie ustugi przeprowadzenia analizy
semantycznej interakcji pomiedzy Krajowg Informacjg Skarbowg (KIS)
a podatnikami celem zidentyfikowania najczesciej wystepujgcych zagadnien oraz
okreslenia potencjatu automatyzacji przez zastosowanie rozwigzan sztucznej
inteligenciji (SI).

NIE OTWIERAC PRZED 15 lutego 2021r., godz. 10:00

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za otwarcie oferty przed terminem
w przypadku nieprawidtowego oznaczenia oferty lub ztozenia w innym miejscu niz
wskazane powyze;.

4. Termin 2zostanie dotrzymany, jesli oferta dotrze do siedziby
Zamawiajgcego przed jego uptywem.

5. Zamawiajgcy niezwtocznie po uptywie terminu do skfadania ofert zamiesci na

stronie internetowej www.kis.gov.pl, w zakfadce ,Ogloszenia — Zamowienia
publiczne — Zamowienia publiczne do 30 tys. EUR” informacje o ztozonych
ofertach. Po analizie ztozonych ofert Zamawiajgcy umiesdci na ww. stronie
rowniez zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty oraz
uniewaznieniu postepowania.
W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy nie bedzie wysytat do Wykonawcow
odrebnych pism w przedmiotowym zakresie. Po wyborze najkorzystniejszej
oferty zostanie podpisana umowa Ww terminie ustalonym przez
Zamawiajgcego.


http://www.kis.gov.pl/

W przypadku Wykonawcy bedgcego spdtkg cywilng przed podpisaniem umowy
Zamawiajgcy bedzie wymagat przedfozenia potwierdzonej za zgodnos¢
z oryginatem kopii umowy spotki wraz ze wszystkimi aneksami.

6. Podpisanie umowy bedzie miato miejsce w siedzibie Zamawiajgcego,
tj. w Krajowej Informacji Skarbowej w Bielsku-Biatej przy ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata. Za zgodg Zamawiajgcego dopuszcza sie mozliwosé
przestania uzupetnionego formularza umowy, wg wzoru do Wykonawcy celem
podpisania przez uprawnione osoby.

7. Wykonawca tgcznie z podpisaniem umowy gtdéwnej na wykonanie ustugi
przeprowadzenia analizy semantycznej interakcji pomiedzy Krajowg
Informacjg Skarbowg (KIS) a podatnikami celem zidentyfikowania najczesciej
wystepujgcych zagadnien oraz okreslenia potencjatu automatyzacji przez
zastosowanie rozwigzan sztucznej inteligencji (Sl) otrzyma do podpisania
umowe powierzenia danych osobowych, stanowigcg zatgcznik nr 6 do
Zaproszenia.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania
oraz odstgpienia od zawarcia umowy bez podania przyczyny.

IX. OBOWIAZKI INFORMACYJNE WYNIKAJACE Z RODO

1. Klauzula informacyjna w zwigzku z art. 13 RODO do zastosowania w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego zostata
opublikowana na stronie Krajowej Informacji Skarbowej www.kis.gov.pl —
zaktadka Ogtoszenia — Zamowienie publiczne — Profil nabywcy.

2. Oswiadczenie = Wykonawcy w  zakresie  wypetniania  obowigzkdéw
informacyjnych RODO zawarte jest w pkt VIII Formularza ofertowego
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Zaproszenia.

X. INFORMACJI NA TEMAT PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA UDZIELA
Jolanta Giuch tel. 33472 79 36 w godz. od 7.30 do 14.30,
e-mail: przetargi.kis@mf.gov.pl

Na oryginale podpisat
Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej
Ewa tuczak

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia — Formularz oferty

Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia — Opis przedmiotu zamowienia

Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia — Projekt umowy

Zatagcznik nr 4 do Zaproszenia — Wykaz ustug

Zatgcznik nr 5 do Zaproszenia — Wykaz oséb

Zatgcznik nr 6 do Zaproszenia — Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Wskazane powyzej zatgczniki do Zaproszenia do sktadania ofert dostepne sg na stronie
internetowej Zamawiajgcego: www.kis.gov.pl — zaktadka ,Ogtoszenia — Zamdwienia
publiczne — Zamdwienia publiczne do 30 tys. EUR”.



