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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest produkcja oraz dostawa animowanych filméw informacyjno-
edukacyjnych, w tym opracowanie koncepcji kreatywnej i scenariusza, oraz filmow
instruktazowych wraz z koncepcjg kreatywng i scenariuszem.

Zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje: produkcje oraz dostawe 4 animowanych filmow
informacyjno-edukacyjnych, w tym opracowanie koncepcji kreatywnej i scenariusza, oraz
2 filmoéw instruktazowych wraz z koncepcja kreatywng i scenariuszem.

Filmy animowane majg w przystepnej i atrakcyjnej formie pokazaé potencjalnym
uzytkownikom mozliwosci oraz korzysci wynikajgce z wykorzystania i zastosowania informacji
dostepnych w Systemie EUREKA.

Filmy beda publikowane w Internecie, m.in. na portalu podatki.gov.pl, w mediach
spotecznos$ciowych Krajowej Administracji Skarbowej i Ministerstwa Finanséw oraz w trakcie
konferencji, szkolen i innych wydarzen promujacych projekt ,System Informacji Celno-
Skarbowej EUREKA”. Filmy beda mogty by¢ udostepniane réwniez jednostkom podlegtym
i instytucjom wspotpracujgcym.

Realizacja zamOwienia zostanie zakonczona wykonaniem przedmiotu zamodwienia wraz
z przeniesieniem na Zamawiajgcego praw autorskich do wszystkich utwordw, jakie powstang
przy realizacji zaméwienia.

Il. Opis przedmiotu zamdwienia:

»System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA” to kompleksowy zbiér informacji podatkowych
i celnych wytworzonych przez jednostki resortu finanséw (m.in. interpretacje indywidualne
i ogdlne, wigzace informacje, objasnienia podatkowe, pisma i materiaty informacyjne,
odpowiedzi na interpelacje, odpowiedzi na zapytania mediéw) lub przez niewykorzystywanych
(wybrane orzeczenia sgdéw). Zastgpi on wiele rownolegle dziatajgcych obecnie systeméw
informatycznych, witryn i portali i ujednolici Srodowisko informacyjne resortu.

1. Zakres tematyczny filmow:
e Filmy animowane — skierowane do czterech grup odbiorcow, kazda z nich ma inne
potrzeby i oczekiwania wzgledem Systemu EUREKA:
a) osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej — np. student,
pracownik naukowy;
b) doradca podatkowy/ksiegowy/pracownik biura rachunkowego,
c) pracownik administracji publicznej (poza resortem finansow),



d) pracownik resortu finanséw (np. sali obstugi urzedu skarbowego, infolinii KIS).
Filmy instruktazowe — zaprezentowanie sposobu funkcjonowania Systemu EUREKA
i sposobie uzytkowania krok po kroku, skierowane do dwdch grup odbiorcéw:

a) uzytkownik zewnetrzny,

b) uzytkownik wewnetrzny — pracownik resortu finanséw.

2. Dtugosc filmow:

filmy animowane - ok. 45-90 sekund kazdy,
filmy instruktazowe — dla uzytkownika wewnetrznego ok. 4-6 minut, a dla uzytkownika

zewnetrznego ok. 2 minut.

3. Wymagania dotyczace filmu animowanego:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Film animowany zrealizowany w technice 2D lub 3D, sktadajacy sie ze zréznicowanych
scen z postaciami oraz z elementami graficznymi nawigzujgcymi do omawianych tresci.
Scenariusz animacji Wykonawca przygotuje samodzielnie i na podstawie zagadnien
i materiatéw wskazanych i przekazanych przez Zamawiajgcego i przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcemu.

Kazda animacja powinna by¢ tak skonstruowana, aby mozliwe byto zrozumienie
gtéwnych tez w niej zawartych bez dzwieku (w sytuacji, gdy uzytkownicy nie maja
domyslnie wtgczonej opcji dzwieku).

Tresci zawarte w filmie muszg by¢ dostosowane do poziomu zrozumienia odbiorcéw
(osoby o réznym poziomie znajomosci zagadnien podatkowych). Za pomoca filmoéw
przekazywane beda odbiorcom korzysci, funkcjonalnosci oraz inne istotne elementy
Systemu EUREKA.

Filmy instruktazowe majg za zadanie w przystepnej i atrakcyjnej formie prezentowac
zasady funkcjonowania Systemu EUREKA na przyktadach uzytkownikéw systemu.
Wykonawca zapewni wszelkie materiaty potrzebne do wykonania animacji,
tj. przygotowanie pomystu kreatywnego, kreacje rysunkéw, nagranie dzwieku/lektora,
montaz cyfrowy, przygotowanie pliku emisyjnego.

4. Wymagania techniczne dla filmoéw:

4.1.

4.2.

4.3.

Format umozliwiajgcy zamieszczenie filmu w Internecie (rozdzielczos¢ 1920:1080 - full
HD, format 16:9, rodzaj pliku mp4).

Wszystkie filmy bedg zrealizowane zgodnie ze standardem WCAG 2.1 i dostosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (m. in. napisy, ktére zawierajg opis
dzwiekdow waznych dla zrozumienia prezentowanych tresci, audiodeskrypcja
z udziatem 2 narratoréw — o ile zachodzi taka konieczno$é). Filmy bedg dostarczone
Zamawiajgcemu w 2 wersjach — klasycznej oraz WCAG.

Do kazdej animacji Wykonawca przekaze takze oddzielne pliki tekstowe (napisy)
w formacie umozliwiajgcym ich publikacje na YouTube.

5. Przygotowanie podkifadu muzycznego i lektorskiego.

5.1.

Filmy bedg przygotowane z udziatem narratora w jezyku polskim (VO),
z wykorzystaniem podkfadu muzycznego.



5.2. Podktad muzyczny moze stanowi¢ istniejacy utwér muzyczny, do ktérego Wykonawca
posiada prawa autorskie. Realizacja podktadu muzycznego zostanie przeprowadzona
po wczesdniejszej akceptacji przez Zamawiajgcego.

5.3. Wykonawca powinien posiada¢ prawa autorskie do podktadu lektorskiego. Realizacja
podktadu lektorskiego wymaga ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego.

5.4. Wykonawca przekaze do wyboru przez Zamawiajacego (w formie elektronicznej)
minimum 3 prébki podktaddéw muzycznych.

6. Wykonawca przekaze (w formie elektronicznej) minimum 3 prébki gtoséw lektorskich.

7. Logotypy
7.1. Fundusze Europejskie, Polska cyfrowa

7.2. Rzeczpospolita Polska

7.3. Ministerstwo Finanséw

7.4. Unia Europejska, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Przy realizacji filméw Wykonawca zobowigzuje sie do uwzglednienia zalecen i kolorystyki
okreslonych w ,,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programoéw polityki spdjnosci 2014-
2020 w zakresie informacji i promocji” w ,Zasadach promocji i oznakowania projektow”
dostepnych na stronie Portalu Funduszy Europejskich, a takze karcie wizualizacji Programu
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020;

8. Projekt spdjnej koncepcji scenariusza filmow

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu projekt spodjnej koncepcji kreacyjnej scenariusza
filméw, do ktérego Zamawiajgcy bedzie modgt zgtaszaé uwagi bgdZz go odrzuci¢ w catosci.
Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego odnosnie scenariusza
filméw. Wykonawca przystgpi do realizacji dopiero po uzyskaniu ww. akceptacji
Zamawiajgcego.

9. Realizacja materiatu filmowego - harmonogram

9.1.Wykonawca odpowiedzialny bedzie za scistg wspdtprace z Zamawiajagcym, w tym za
bezposrednie uzgodnienia w zakresie:

e termindw realizacji materiatdow do poszczegdlnych filméw (w tym
przedstawienia spdjnej koncepcji scenariuszy),

e dokonywanie biezgcych ustalen dot. m.in. uzytej animacji, tekstéw,
obrazu, dzwieku, scenariusza,

e akceptacji materiatéw czastkowych,

e akceptacji finalnych wersji materiatow.

9.2. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od podpisania
umowy harmonogram realizacji wyzej wymienionych filméw, zaktadajgc ostateczny
termin realizacji (gotowy produkt) nie pdzniej niz do 27 sierpnia 2021 roku.

9.3. Harmonogram musi zawiera¢ przyblizone daty wszystkich etapdw procesu produkcji
materiatow (ustalenie ostatecznych wersji scenariusza, zgtaszanie uwag, nagrania,
kolaudacja, przekazywanie materiatdw emisyjnych). W trakcie realizacji tego
zamoéwienia harmonogram moze ulec zmianie po obustronnym potwierdzeniu zmian,
a takze przy zachowaniu maksymalnego terminu realizacji, czyli nie pdzniej niz do
27 sierpnia 2021 roku. W przypadku zmian, Wykonawca bedzie na biezgco
przedstawiat Zamawiajgcemu do akceptacji zaktualizowane wersje.
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10.

Pokrycie zobowigzan cywilno-prawnych

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Wykonawca zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
z przygotowaniem ww. filmdéw, prawami autorskimi do muzyki, lektoréw,
montazu, post produkcji, przygotowaniem efektdw specjalnych (animacji,
podpiséw i przejsc).

Po stronie Wykonawcy jest réwniez potwierdzenie posiadania praw do
wykorzystywania wszystkich elementéw w animacji. Wszelkie autorskie prawa
majatkowe zwigzane z przedmiotem zamdwienia zostang nastepnie przekazane
bez ograniczen na rzecz Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢, ze praca przy produkcji odbedzie sie
z udziatem ekipy realizacyjnej majgcej doswiadczenie w realizacji produkcji
prezentacji w formie filméw 2z wykorzystaniem animacji o charakterze
promocyjnym i/lub reklamowym odpowiadajgcych swoim  zakresem
przedmiotowi zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do informowania, ze niniejsze zadanie jest
realizowane z udziatem S$rodkéw finansowych pochodzacych z budzetu
Ministerstwa Finansow i Unii Europejskie;.



