Informacja o dziatalnosci
Krajowej Informacji Skarbowej
w 2020 roku

Bielsko-Biata, 2021 r.




Ogdlne uwagi dotyczace dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowe]
w 2020 roku

e Krajowa Informacja Skarbowa jako jednostka organizacyjna Krajowej Administraciji
Skarbowej zostata powotana 1 marca 2017 roku na mocy ustawy z dnia 16
listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej.

¢ Krajowa Informacja Skarbowa kontynuuje dziatalno$¢ istniejgcych wczesniej w
strukturach Izb Skarbowych Biur Krajowej Informacji Podatkowej, ktére udzielaty
telefonicznej informacji dotyczgcej przepiséw prawa podatkowego od 1 lipca 2006
roku, a od 1 stycznia 2007 roku wydawaty indywidualne interpretacje przepisow
prawa podatkowego.

e 0Od 1 listopada 2019 r. Krajowa Informacja Skarbowa realizuje nowe zadanie —

wydawanie wigzgcych informacji stawkowych.
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Informacja telefoniczna

Odebrane potaczenia telefoniczne 2007 - 2020
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS



Informacja telefoniczna

W 2020 roku infolinia Krajowej Informacji Skarbowej udzielita 1332062 odpowiedzi na zapytania telefoniczne podatnikéw oraz

pracownikow urzedoéw skarbowych (w stosunku do 2019 roku nastgpit spadek o 359175 odpowiedzi).

Potaczenia telefoniczne w 2020 r.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna - odbieralnos¢

Odbieralnos¢ rozméw telefonicznych w 2020 roku wyniosta 53,40 %.

Odbieralnosé w okresie 02.01 - 31.12.2020r. w %
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna dla klienta zewnetrznego

Wydziaty Obstugi Klienta udzielity 1329495 odpowiedzi na pytania telefoniczne zadane przez podatnikow.

Odbieralnos¢ w poszczegolnych podatkach w miesigcach styczen — grudzien 2020 r.:

Odbieralnos¢ w %

Liczba

Grupa rozméw Styczen | Luty | Marzec | Kwiecien| Maj |Czerwiec |Lipiec |Sierpien|Wrzesien |Pazdziernik |Listopad| Grudzien
AKC 12797 79,2 77,43 | 92,26 84,01 92,51 92,93 (93,93 | 9545 95,75 94,08 74,67 90,04
CIT 78121 | 55,03 | 53,33 38,2 47,55 52,9 55,2 77,37 | 79,41 81,45 72,22 64,18 39,93
COKP-CIT 262 88,71 | 95,83 93,1 91,04 100 100 100 100 100 88,89 75 85,71
EDWM 46430 | 53,34 | 75,61 | 83,54 78,01 88,83 89,97 |56,75| 89,66 91,57 89,22 77,75 87,09
EDWT 43271 | 67,88 | 61,27 | 50,93 55,74 64,9 79,35 | 70,44 | 84,93 88,49 84,94 66,19 79,18
e-PIT 64227 | 81,82 | 65,49 | 85,79 71,71 85,99 90,85 |[89,64| 87,14 80,45 84,54 72,09 77,86
JPK 54085 | 90,79 | 89,83 | 92,21 88,93 92,66 94,11 |91,38 | 93,99 89,99 88,26 26,05 85,4
PCC 82357 | 32,58 | 40,33 | 39,02 33,81 37,16 64,16 | 76,61 | 76,65 81,24 79,49 62,52 51,77
PIT 316486 | 32,05 | 38,72 | 39,22 33,33 39,09 65,77 | 79,48 | 81,17 85,69 82,95 68,12 53,99
VAT 443342 | 49,82 | 64,39 73 60,26 80,31 76,76 76,1 | 80,29 70,66 56,85 33,34 50,55
COKP -VAT 158 86,44 71,7 68,18 77,61 - 100 - - - 33,33 57,69 81,48
ZEZN 113006 | 26,22 | 22,76 | 27,99 22,86 27,77 30,49 100 - 100 100 100 66,67
SC- AKC 26401 | 95,71 | 90,74 | 90,75 91,78 94,54 93,26 | 95,95 | 95,64 94,74 93,19 75,74 88,69
SC-CLO 40759 | 90,91 | 87,38 | 90,44 89,05 91,85 93,38 92,9 | 91,72 95,38 93,36 80,13 85,95
COKP-CLO 52 100 88,89 100 94,44 100 100 100 100 83,33 66,67 60 100
SC- GRY 894 79,73 | 82,86 | 77,44 77,59 80,41 88 88,89 | 82,14 86,96 88,73 66,02 81,94
SC- INT 2643 92,13 | 89,81 | 88,44 89,52 85,38 75,42 74,9 | 76,77 95,9 93,4 79,15 70,85
COVID 3069 - - 94,31 95,07 - - - - - - - -
TCIT 219 - - - 69,12 64,84 75,51 | 84,21 | 76,47 50 88,89 78,57 61,54
TPIT 621 - - - 73,21 86,41 89,19 |92,05| 87,76 100 100 77,14 94,59
TVAT 295 - - - 63,51 83,16 88,1 88,89 | 95,24 94,29 100 80 77,78

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna dla klienta wewnetrznego

W 2020 roku Krajowa Informacja Skarbowa udzielata wsparcia merytorycznego dla
pracownikow sal obstugi w urzedach skarbowych. W kazdym urzedzie zostata
wyznaczona co najmniej jedna osoba kontaktowa, ktéra ze wskazanego numeru

telefonu moze zwrocic sie do KIS o udzielenie informaciji.
Liczba rozméw w ramach tej ustugi wyniosta — 2567.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja mailowa dla klienta zewnetrznego

Krajowa Informacja Skarbowa odpowiada na zapytania mailowe przesytane przez
Klientow za posrednictwem formularza umieszczonego na Portalu Podatkowym.
W 2020 roku udzielono 77218 odpowiedzi na pytania kierowane tg drogg (w
stosunku do 2019 roku nastgpit wzrost o 32091 odpowiedzi).
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
Informacja czat dla klienta zewnetrznego

Krajowa Informacja Skarbowa obstuguje takze zapytania kierowane kanatem Webchat.
W okresie od 15 stycznia do 18 maja 2020 r. ustuge zawieszono. W 2020 r.
przeprowadzono 24437 rozméw czat (w stosunku do 2019 roku nastgpit spadek o 9069

rozmow).
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Miesiac Liczba Liczba narastajaco
styczen 1 669 1 669
maj 2578 4247
czerwiec 3769 8 247
lipiec 2 660 10 676
sierpien 2190 12 866
wrzesien 2 616 15 482
pazdziernik 2851 18 333
listopad 3081 21414
grudzien 3023 24 437

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Badanie jakosci informacji udzielanych telefonicznie

Wartos¢ miernika badania jakosci za 2020 rok wynosi 93,90 % (odstuchano

8502 rozmowy, z czego 519 zostato uznane za nieprawidtowe).

- Miernik % Rozmowy 9dsluchane _Rozm_owy

Miesiac ogotem nieprawidtowe
miesiecznie | narastajgco | miesiecznie | narastajgco | miesiecznie | narastajgco

styczen 94,68 - 809 - 43 -
luty 94,4 94,6 822 1631 46 88
marzec 93,39 94,35 439 2069 29 117
kwiecien 92,76 94,14 304 2373 22 139
maj 94,25 94,17 696 3069 40 179
czerwiec 93,59 94,06 702 3771 45 224
lipiec 93,44 93,96 717 4488 47 271
sierpien 92,55 93,75 792 5280 59 330
wrzesien 93,14 93,66 802 6082 55 385
pazdziernik 94,15 93,72 804 6886 47 432
listopad 95,33 93,9 813 7699 38 470
grudzien 93,9 93,9 803 8502 49 519

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Pisemne informacje celne

Pion Informacji Skarbowej obstuguje takze pisemne zapytania dotyczgce stosowania

przepisow prawa celnego. W 2020 roku udzielono tgcznie 98 odpowiedzi.

Informacja o dziatalno$ci Krajowej Informacji Skarbowej w 2020 r.
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Wspotpraca z Departamentem Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa

Finansow — w zakresie JPK na zadanie

W celu zapewnienia jednolitego informowania przez Krajowg Informacje Skarbowg oraz
serwis HelplT zostata podjeta pilotazowa wspétpraca z Wydziatem Informatycznym
Wsparcia Kontroli Departamentu Nadzoru nad Kontrolami w zakresie przygotowywania
odpowiedzi na indywidualne pytania w zakresie struktury JPK_FA. Pracownicy KIS
zostali wigczeni do opracowywania odpowiedzi w ww. zakresie pod merytorycznym
nadzorem pracownikoéw Departamentu DNK.

W 2020 roku Wydziaty Obstugi Klienta przygotowaty 76 odpowiedzi.

Od poczatku wspoétpracy, tj. od wrzesnia 2018 roku, Wydziaty Obstugi Klienta udzielity
398 odpowiedzi.
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Liczba wydanych interpretacji indywidualnych przepiséw prawa podatkowego w latach 2008 — 2020

Liczba interpretacji indywidualnych wydanych w latach 2008 - 2020
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zestawienie danych dotyczgcych wpltywu wnioskéw oraz wydanych

interpretacji w 2020 roku

Liczba ztozonych wnioskow

W 2020 roku do Krajowej Informacji Skarbowej wptyneto 25398 wnioskéw o wydanie
interpretacji indywidualnych.

W poroéwnaniu z rokiem ubiegtym nastgpit spadek liczby ztozonych wnioskéw o 1414.

Podatek Liczba_zloi9nych
whioskow
CIT 2 949
PIT 9531
VAT 11 562
AKCYZA 226
PCC 689
SD 271
oP 89
INNE 81
RAZEM 25 398

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Tematyka wnioskéw o wydanie interpretacji w 2020 roku

Najpopularniejsza tematyka wnioskéw o wydanie indywidualnych interpretacji

przepisow prawa podatkowego w wydawanych w 2020 roku interpretacjach dotyczyta:

1. w podatkach posrednich:

e mozliwosci odzyskania podatku naliczonego, w szczegdlnosci zwigzanego
z inwestycjami, dofinansowanymi przez UE,

e opodatkowania czynnosci wykonywanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego i ich jednostki lub zaktady budzetowe, a takze prawa do odliczenia
podatku naliczonego przez te podmioty,

e opodatkowania dostawy nieruchomosci zabudowanych,

e stawek podatku,

e zbycia przedsiebiorstwa, zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa,

e zwolnienia podmiotowego, przedmiotowego,

e zbycia dziatek/nieruchomosci w ramach dziatalno$ci/poza dziatalnoscig
gospodarcza,

e wystawiania, przechowywania, prawa do odliczenia przy archiwizacji faktur w
formie elektronicznej,

e podstawy opodatkowania.

2. w podatkach bezposrednich:

e mozliwosci zaliczenia poniesionych wydatkéw do kosztow uzyskania
przychodow,

e ulgi na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg - art. 18d ustawy o CIT,

e obowigzkéw ptatnika,

e zwolnien przedmiotowych,

e ograniczen w zaliczaniu do KUP, ptatnosci dokonanych bez posrednictwa
rachunku bankowego, biatej listy, MMP, ubezpieczenia, netting,

e preferencyjnego opodatkowania dochodéw wytwarzanych przez prawa wiasnosci
intelektualnej - IP BOX,

e sprzedazy nieruchomosci,

e dochodow zagranicznych.
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Liczba wydanych interpretacji

W 2020 roku wydano tgcznie 20270 indywidualnych interpretacji przepisow prawa

podatkowego, w tym:

Liczba wydanych
PO interpryetacj>i/

CIT 2615

PIT 6 748

VAT 9 885
AKCYZA 186
PCC 603
SD 163
OoP 44
INNE 26

RAZEM 20 270

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS

LICZBA WYDANYCH INTERPRETACJI
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3% 13%

AKCYZA
1%

PIT
33%

VAT
49%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba ztozonych skarg na interpretacje

W 2020 roku ztozono tgcznie 1008 skarg na wydane interpretacje indywidualne.

Podatek Liczba ztozonych skarg na
interpretacje
CIT 201
PIT 305
VAT 372
AKCYZA 22
PCC 10
SD 4
OoP 1
INNE 3
RAZEM T008

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS

LICZBA ZLOZONYCH SKARG NA INTERPRETACJE
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

W 2020 roku wydano 138 postanowien w zwigzku z art. 14b § 5b Ordynacji
podatkowej, w tym 79 wydano po wystgpieniu do Szefa KAS i 59 bez wystgpienia
do Szefa KAS.
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Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w 2020 roku

Liczba wszystkich rozstrzygnie¢ (m.in. interpretacje, postanowienia o odmowie,

postanowienia 0 pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia, postanowienia o

zastosowaniu interpretacji ogolnej, inne) wydanych w 2020 roku w sprawach

zwigzanych z indywidualnymi interpretacjami przepiséw prawa podatkowego

wyniosta 27221.

Podatek nggsgtngi?eyg '
CIT 3319
PIT 9850
VAT 12609
AKCYZA 233
PCC 739
SD 257
op 122
INNE 92
RAZEM 27221

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Rozstrzygniecia dokonane w 2020 r.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

1. Liczba ztozonych spraw odwotawczych w 2020 roku wyniosta tgcznie 1218
w tym:
e skargi na interpretacje — 1008;
e skargi na postanowienia — 210.
2. W sprawach zwigzanych ze ztozonymi wnioskami o wydanie indywidualnych
interpretacji przepisow prawa podatkowego:
¢ Krajowa Informacja Skarbowa wniosta tgcznie 766 skarg kasacyjnych,
z czego 659 stanowity skargi wniesione na wydane interpretacje
indywidualne, natomiast 107 stanowity skargi wniesione na
rozstrzygniecia inne niz interpretacje;
e Skarzgcy wniesli tgcznie 308 skarg kasacyjnych, z czego 265 stanowity
skargi wniesione na wydane interpretacje indywidualne, natomiast 43
stanowity skargi kasacyjne wniesione na rozstrzygniecia inne niz
interpretacje;
¢ Krajowa Informacja Skarbowa wniosta fgcznie 306 odpowiedzi na skargi

kasacyjne.
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Wiazaca Informacja Stawkowa

Krajowg Informacje Skarbowg tworzy pie¢ delegatur, z ktérych trzy delegatury
Zaangazowane sSg W proces opracowywania rozstrzygnie¢ na podstawie wnioskow

o wydawanie Wigzgcej Informacji Stawkowe;.

Wspétpraca z innymi instytucjami

Krajowa Informacja Skarbowa w zakresie wydawania WIS wspotpracowata miedzy

innymi z:

e Ministerstwem Finansow,

¢ Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi,

o Gtéwny Urzad Statystyczny w Warszawie,

e Gtowny Inspektorat Sanitarny,

e Biblioteka Narodowa,

e Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i
Produktéw Biobdjczych,

e Osrodek Klasyfikacji i Nomenklatur Urzedu Statystycznego w todzi,

e |zba Administracji Skarbowej w Warszawie,

e Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu,

e Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze.

Tematyka wnioskow o wydanie Wigzacej Informacji Stawkowej:

e towary spozywcze, e produkty medyczne,

e gastronomia, e suplementy diety,

e prasa, ksigzki, e nawozy, srodki ochrony

e budynki i grunty, roslin,

e budownictwo, e pasze,

e ustugi weterynaryjne, e Zywnosci specjalnego

e ustugi zwigzane z wyrobami przeznaczenia.
medycznymi,
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Liczba ztozonych wnioskéw WIS-W

W 2020 r. do Krajowej Informacji Skarbowej wptyneto tgcznie 13911 wnioskéw o wydanie Wigzgcej Informacji Stawkowe;j.

LICZBA WIS-W W PODZIALE NA PRZEDMIOT WNIOSKU

Styczen| Luty |Marzec |Kwiecien| Maj |Czerwiec| Lipiec | Sierpien | Wrzesien | Pazdziernik | Listopad | Grudzien | RAZEM
Towar 921 1561 1918 919 825 962 1550 796 697 583 499 440 11671
Ustuga 76 132 74 25 48 223 145 135 161 174 178 145 1516
Swiadczenia
kompleksowe 36 74 46 44 29 70 102 67 57 63 66 70 724
RAZEM 1033 1767 2038 988 902 1255 1797 998 915 820 743 655 13911

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2020 r.
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Swiadczenia kompleksowe
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Liczba wydanych wszystkich rozstrzygnie¢ w | instancji

WYDANE ROZSTRZYGNIECIA | INSTANCJA

Styczen | Luty | Marzec | Kwiecien | Maj | Czerwiec | Lipiec | Sierpien | Wrzesien | Pazdziernik | Listopad | Grudzien | RAZEM

Decyzje WIS 15 474 | 413 622 958 1144 1098 877 773 835 807 673 8689

Inne 62 | 229| 368 119 | 193 | 227 365 | 330 555 422 354 472 3696
rozstrzygniecia

iszyside 77 703 781 741 1151 1371 1463 1207 1328 1257 1161 1145 12385

rozstrzygniecia

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS

Innymi rozstrzygnieciami w | instanciji sa:

e decyzja dotyczgca umorzenia postepowania w | instanciji,

e decyzja o odmowie wydania WIS,

e postanowienie o pozostawieniu wniosku o wydanie WIS

bez rozpatrzenia,

e postanowienie o0 odmowie wszczecia postepowania.

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2020 r.

Strona 20 z 26




Wezwania do wnioskow WIS-W

Styczen| Luty | Marzec | Kwiecien| Maj |Czerwiec| Lipiec |Sierpien | Wrzesien | Pazdziernik | Listopad | Grudzien | RAZEM
Braki
formalne 45 123 175 68 218 534 471 668 656 861 574 547 4939
iinne
HECEE 0 4 6 0 2 20 9 2 11 0 0 1 55
analizy
Razem 45 127 181 68 220 554 480 670 667 861 574 548 4994

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych odwotan / zazalen / skarg w Il instancji

Styczen | Luty | Marzec | Kwiecien Maj Czerwie | Lipiec |Sierpien |Wrzesien | Pazdziernik | Listopad | Grudzien | RAZEM
Odwolania 0 0 13 5 3 17 18 44 19 13 20 32 184
Zazalenia 0 1 1 2 0 3 7 0 12 28 4 17 75

Skargi 0 0 0 0 0 0 0 1 2 4 4 7 18
Razem 0 1 14 7 3 20 25 45 33 45 28 56 277

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w Il instancji

KZDS Styczen| Luty | Marzec | Kwiecien| Maj |Czerwiec| Lipiec |Sierpien |Wrzesien |Pazdziernik|Listopad | Grudzien | RAZEM

Liczba
wydanych
rozstrzygniec¢
(bez
zatatwionych
skarq)

0 0 0 1 0 15 8 15 11 21 22 57 150

Liczba

wplywow 0 1 14 7 3 20 25 45 33 45 28 56 277

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba wydanych rozstrzygnie¢ Il instancji w podziale na rodzaj

Decyzja o umorzeniu postepowania w |l instancji 1 1
Decyzja utrzymujgca w mocy | O 0
Decyzja uchylajgca w catosci i orzekajgca m— 8
Decyzja uchylajgca w catosci - do ponownego rozpatrzenia = 3
Decyzja uchylajgca w czesci i orzekajgca mm 4
Decyzja odmawiajgca cofniecia odwotania @ 0
Postanowienie utrzymujgce w mocy e 30
Postanowienie uwzgledniajgce zazalenic mm 3
Postanowienie o odmowie uzupetnienia lub sprostowania mmm 5
Postanowienie o niedopuszczalnosci odwotania 0
Postanowienie o pozostawieniu odwotania bez rozpatrzenia ¥ 1
Postanowienie o uchyleniu terminu do wniesienia odwotania == 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Komunikacja zewnetrzna

e Opublikowano na stronie internetowej BIP + KIS - 180 komunikatow
wiasnych dla podatnikow (broszury na akcje zeznan, najczesciej

zadawane pytania, komunikaty o zmianach w przepisach).

e Systematycznie zamieszczano na stronie internetowej BIP+ KIS informacje
prawng (liste aktéw prawnych zwigzanych z zagadnieniami podatkowymi i

celnymi) — 48 informacji.
e Udzielono 24 odpowiedzi na zapytania mediow.

e Udzielono 54 odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informaciji

publiczne;.

e Rozwijano strone internetowg KIS — uzupetniono jg o nowe zakfadki (np. dot.
dostepnosci i deklaracje dostepnosci). Strona ta jest na biezgco aktualizowana

I zasilana w informacje.

o Dostosowywano opublikowane artykuty do wymogdéw ustawy o dostepnosci
(WCAQG).

Badanie satysfakcji klienta

Od 17 listopada do 8 grudnia 2020 r. Krajowa Informacja Skarbowa prowadzita badanie
satysfakcji klienta infolinii korzystajgcego z kanatu mailowego.

Do ponad 5,5 tys. maili wystanych w tym czasie do klientow z odpowiedzig na pytanie
zadane przez formularz na Portalu Podatkowym, dotgczono link do anonimowej ankiety,
zawierajgcej szesc pytan zamknietych.

Pierwsze dwa pytania dotyczyty oceny uzyskanej odpowiedzi pod wzgledem
wyczerpania tematu i czasu oczekiwania. Kolejne pytania dotyczyty kwestii korzystania
przez klienta z ustug KIS oraz rodzaju tych ustug, pozyskiwania informacji podatkowych
i celnych z innych Zrodet, a takze charakteru, w jakim klient wystepowat w sprawie
objetej pytaniem.

80,36% klientow stwierdzito, ze odpowiedz na zadane mailem pytanie byta
wyczerpujgca, w tym ,zdecydowanie tak” odpowiedziato 59,82%, ,raczej tak”
odpowiedziato 20,54% ankietowanych.
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83,63% klientéw pozytywnie ocenito termin otrzymania odpowiedzi, w tym,
,zdecydowanie tak” odpowiedziato 55,65%, ,raczej tak” odpowiedziato 27,98%
ankietowanych.

Prawie potowa ankietowanych (46,73%) zadeklarowata, ze korzysta z tego kanatu
pozyskania informacji pierwszy raz. Ponad potowa ankietowanych (56,19%)
odpowiadajgc na pytanie o korzystanie z innych ustug swiadczonych przez KIS,

wskazata infolinie KIS.

Czy korzysta Pan/Pani réwniez z innych ustug swiadczonych przez KIS,
a jezeli tak, to z jakich?

Rozmowa telefoniczna _ 56,19%
Rozmowa na czacie Al 506

Wydanie Interpretacji Indywidualnej A -0

Wydanie Wigzgcej Informacji Stawkowej ' 1,29%

(WIS)
Nie korzystam A ¢ 55%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Ankietowani, jako inne zrodta pozyskiwania informaciji, najczesciej wskazali internet, w

tym strony internetowe resortu finansoéw, np. podatki.gov.pl (33,38%).

Czy prébowal(a) Pan/Pani zdoby¢ informacje w inny sposaéb, jesli tak, to
w jaki?

Strony internetowe Resortu Finansow (np. _ 33,380
www.podatki.gov.pl)
inne strony internetowe GG :2.39%
Urzad Skarbowy — 17,89%
Prasa, radio, telewizja - 7,61%

Ustugi doradztwa podatkowego - 5,21%

Nie probowatam/tem A 352%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS
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W wiekszosci w ankiecie udziat wziety osoby fizyczne nieprowadzgce dziatalnosci
gospodarczej (33,63%) oraz osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg
(22,32%).

Raport z realizacji Kierunkéw Dziatania i Rozwoju KAS w 2019 roku

Zarzadzeniem nr 73 z 20 grudnia 2019 r. Szef Krajowej Administracji Skarbowej
okreslit kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok 2020.
Wyznaczone w Kierunkach dziatania i rozwoju KAS na 2020 rok mierniki zostaty
ujete w Planie dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na rok 2020.

W kierunku Wsparcie podatnika i przedsiebiorcy w wypetnianiu obowigzkéw

podatkowych i celnych, w ramach celu:

1. Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej, Szef KAS wyznaczyt dla

Krajowej Informacji Skarbowej nastepujgce mierniki stopnia realizacji celu:

o Czas realizacji wniosku o wydanie interpretacji — suma czasu trwania
realizacji wnioskow o wydanie interpretacji, od dnia wptywu wniosku do dnia
wydania interpretacji do liczby wydanych interpretacji na pierwszym etapie (w
dniach):

wartos¢ planowana na 31 grudnia 2020 r. <= 65 dni

wartos¢ osiggnieta 65,8 dni,

o Jakos¢ informaciji telefonicznych — liczba rozméw telefonicznych ocenionych

jako prawidtowe do liczby wszystkich ocenionych rozméw telefonicznych (w %):

wartos¢ planowana na 31 grudnia 2020 r. >=85 %

wartos¢ osiggnieta 93,9 %,

2. Zapewnienie jednolitej, zgodnej z prawem i powszechnie dostepnej informacji

podatkowej i celnej wyznaczyt nastepujgcy miernik stopnia realizacji celu:

o Jednolito$¢ informacji podatkowej i celnej - liczba zidentyfikowanych
rozbieznych interpretacji wydanych przez Dyrektora KIS do liczby wszystkich
wydanych interpretacji (w %):

wartos¢ planowana na 31 grudnia 2020 r. <=2 %
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wartos¢ osiggnieta 0,17 %.
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