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OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE DZIALALNOSCI KRAJOWE)
INFORMACIJI SKARBOWEJ W 2023 ROKU

e Krajowa Informacja Skarbowa jako jednostka organizacyjna Krajowej Administracji
Skarbowej zostata powotana 1 marca 2017 roku ustawg z dnia 16 listopada 2016 roku
o Krajowej Administracji Skarbowej.

e Krajowa Informacja Skarbowa kontynuuje dziatalnos¢ istniejgcych wczesniej w strukturach
Izb Skarbowych Biur Krajowej Informacji Podatkowej. Biura te udzielaty telefonicznej
informacji dotyczacej przepiséw prawa podatkowego od 1 lipca 2006 roku, a od 1 stycznia
2007 roku wydawaty indywidualne interpretacje przepisdw prawa podatkowego.

e (0d 1 listopada 2019 roku Krajowa Informacja Skarbowa wydaje wigzace informacje
stawkowe.

e 0d 1 maja 2021 roku Krajowa Informacja Skarbowa wydaje interpretacje indywidualne
w zakresie niepodatkowych naleznosci budzetowych, czyli optat i innych naleznosci,

z wyfaczeniem cta, co do ktérych Dyrektor zostat wskazany jako organ witasciwy w sprawie
ich wydawania.

e 0Od 1 lipca 2023 roku Krajowa Informacja Skarbowa wydaje wigzgce informacje akcyzowe,

wigzace informacje o pochodzeniu oraz wigzace informacje taryfowe.
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INFORMACIJA TELEFONICZNA

Odebrane potaczenia telefoniczne w latach 2007 - 2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna

W 2023 roku infolinia Krajowej Informacji Skarbowej udzielita 1 906 868 odpowiedzi na zapytania telefoniczne klientéw oraz pracownikéw

urzedoéw skarbowych (w stosunku do 2022 roku nastgpit wzrost liczby udzielonych odpowiedzi o 50 618). W zakresie zagadnien dotyczacych

zeznan podatkowych infolinie Krajowej Informacji Skarbowej wspierali pracownicy izb administracji skarbowej.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna - odbieralnos¢

Odbieralnos¢ rozmoéw telefonicznych w 2023 roku wyniosta 81,26 %.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna dla klienta zewnetrznego

Krajowa Informacja Skarbowa udzielita 1 905 262 odpowiedzi na pytania telefoniczne zadane przez klientow.

Odbieralno$é w poszczegdlnych podatkach w miesigcach styczen — grudzied 2023 r.:

Grupa Liczb’a Odbieralnosc¢ 2023 w %
rozmow styczen luty marzec | kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien | wrzesien | pazdziernik listopad grudzien

AKC 29487 96,12 94,76 91,67 94,89 93,15 90,46 88,85 86,84 92,73 96,38 94,98 95,66
cT 109576 65,50 77,09 61,30 91,06 68,07 47,90 78,67 82,19 87,85 88,39 85,74 75,13
COKP_CIT 268 76,47 82,61 95,00 81,48 20,00 31,82 73,33 86,67 100,00 86,67 91,30 100,00
COKP_CLO 176 62,50 80,00 82,61 80,00 66,67 64,29 92,31 81,25 80,00 60,61 80,77 90,91
COKP_VAT 330 89,09 97,87 87,69 91,11 47,62 90,48 48,48 88,00 96,55 100,00 100,00 100,00
EDWM 31486 87,06 91,03 88,55 92,98 67,68 74,44 68,17 73,65 86,68 89,50 86,22 84,11
EDWT 63 480 75,13 89,75 86,79 90,30 67,94 75,26 68,53 72,03 84,94 87,21 83,64 81,86
e-PIT 52 453 93,60 48,52 69,03 71,87 58,89 64,64 60,79 68,10 85,83 86,14 76,47 78,19
JPK 15 489 91,83 94,07 90,05 94,29 44,19 67,60 62,60 56,94 77,01 84,43 80,11 73,49
PCC 115038 69,21 71,93 58,80 74,74 49,35 72,91 65,73 76,58 86,21 86,26 81,39 75,95
PIT 550583 89,94 74,05 80,71 83,49 68,15 81,94 80,31 88,05 93,72 93,02 89,28 87,40
NPCIT 243 81,02 86,08 - - - - - - - - - -

NPPIT 3246 95,42 95,15 - - - - - - - - - -

NPVAT 755 93,78 91,38 - - - - - - - - - -

SC-AKC 8060 94,11 92,24 88,21 91,34 92,86 88,51 90,80 92,47 94,17 97,30 89,72 97,87
SC-CLO 54 505 91,36 95,12 90,32 92,51 91,51 87,98 89,29 86,91 92,54 95,07 94,51 95,78
SC-GRY 1622 85,71 87,74 71,70 79,00 91,52 87,83 81,34 84,53 86,17 82,98 81,82 87,69
SC-INT 2395 91,09 95,19 88,50 92,83 95,40 89,22 89,80 89,85 95,12 98,55 92,52 96,00
TCIT 3 - - - - - - - - - 50,00 50,00 25,00
TPIT 10 | 100,00 0,00 50,00 100,00 - - - 100,00 - - 100,00 75,00
TVAT 21 | 100,00 100,00 100,00 100,00 33,33 - 100,00 - - - - 100,00
VAT 585 394 88,24 89,92 91,42 94,69 89,49 86,58 80,33 76,94 87,77 91,88 90,40 88,24
ZEZN 280 642 95,87 58,77 75,82 80,08 90,89 - - - - - - -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna dla klienta wewnetrznego

W 2023 roku Krajowa Informacja Skarbowa udzielata wsparcia merytorycznego pracownikom
sal obstugi w urzedach skarbowych. W kazdym urzedzie zostata wyznaczona co najmniej jedna
osoba kontaktowa, ktdra ze wskazanego numeru telefonu mogta zwrécic sie do Krajowej

Informacji Skarbowej o udzielenie informaciji.
Liczba rozmoéw w ramach tej ustugi wyniosta — 1 606:

e PIT-634

e VAT -699
e ZEZN-121
e PCC-84

e CIT-50

e EDWM-15

e AKC-3

INFORMACIJA TELEFONICZNA DLA KLIENTA WEWNETRZNEGO [%]

PCC cIm EDWM
5%

3% 1%

ZEZN
8%

AKCYZA
0%

PIT
39%

VAT
44%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja mailowa dla klienta zewnetrznego

Krajowa Informacja Skarbowa odpowiadata na zapytania mailowe, ktoére klienci zgtaszali
poprzez formularz w serwisie internetowym Ministerstwa Finanséw podatki.gov.pl. W 2023
roku Krajowa Informacja Skarbowa udzielita 98 168 odpowiedzi na pytania kierowane tg droga.

Byto to 0 6 762 odpowiedzi wiecej niz w 2022 roku.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
Informacja czat dla klienta zewnetrznego

Krajowa Informacja Skarbowa obstuguje takze zapytania kierowane kanatem Webchat.

W 2023 roku przeprowadzita 116 924 czatow (o 49 033 rozmoéw wiecej niz w 2022 roku).

Grupa ilosé
rozméw | styczen | luty | marzec | kwiecien | maj | czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien

cpPIT | 70760 | 6162 | 8073 | 10373 8073 6009 | 4654 |5273| 4415 3959 4432 4824 4513
CpVAT | 40900 | 3131 | 3114 | 3520 2933 2750 | 3146 |[3298| 3525 3345 3954 4289 3895
cpPCC| 5264 - - - - - - - - 1758 1992 801 713

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Badanie jakosci informacji udzielanych telefonicznie

Wartos¢ miernika badania jakosci informacji udzielanych telefonicznie za 2023 rok wyniosta

97,55 % (sprawdzono 11 924 rozmowy, z czego 292 zostaty uznane za nieprawidtowe).

et _ miernik : ro‘zm.owy stfuchane ogc">’fem rc?zrr?owy‘nieprawidh?we
miesiecznie | narastajagco | miesiecznie narastajaco miesiecznie | narastajgco
styczen 97,14 - 873 - 25 -

luty 98,43 97,96 891 1764 14 36
marzec 99,06 98,32 849 2613 8 44
kwiecien 97,45 98,11 823 3436 21 65
maj 98,04 98,09 918 4354 18 83
czerwiec 97,48 97,97 1113 5467 28 111
lipiec 96,92 97,81 1103 6570 34 144
sierpien 96,42 97,61 1089 7 659 39 183
wrzesien 98,18 97,68 1100 8 759 20 203
pazdziernik 97,12 97,62 1110 9 869 32 235
listopad 97,19 97,57 1140 11 009 32 267
grudzien 97,27 97,55 915 11924 25 292

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Pisemne informacje celne

Krajowa Informacja Skarbowa obstuguje takze pisemne zapytania dotyczgce stosowania

przepiséw prawa celnego. W 2023 roku udzielita 26 odpowiedzi na zapytania w tym zakresie.

Wspdtpraca z Departamentem Wspétpracy Miedzynarodowej Krajowej

Administracji Skarbowej (DWK)

W celu obstugi zapytan mailowych dot. zagadnien zwigzanych z Brexit, kierowanych przez
zainteresowanych do Departamentu Spraw Europejskich Ministerstwa Rozwoju, Pracy

i Technologii zostata podjeta wspotpraca z Departamentem Wspédtpracy Miedzynarodowe;j
Krajowej Administracji Skarbowej, w ramach ktdrej pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej
przygotowywali wktad merytoryczny do odpowiedzi.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku przygotowano 12 odpowiedzi.
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Wspobtpraca z Departamentem Analiz Krajowej Administracji Skarbowej (DAK)

W ramach projektu KSeF przy wspoétpracy z Departamentem Analiz Krajowej Administracji
Skarbowej pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej przygotowywali odpowiedzi na pytania
mailowe wptywajace na skrzynke info.ksef@mf.gov.pl. Wspdtpraca miata na celu zapewnienie
jednolitego informowania przez Krajowg Informacje Skarbowg oraz udzielania jednolitej
informacji przy wykorzystaniu wskazanej skrzynki mailowej.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku przygotowano 884 odpowiedzi na przestane

pytania.

Wspdtpraca z serwisem powroty.gov.pl w zakresie udzielania odpowiedzi na

pytania mailowe kierowane przez ten serwis

W celu obstugi zapytan mailowych dot. przepiséw skarbowych, kierowanych przez
zainteresowanych do portalu powroty.gov.pl zostat podjeta wspotpraca w zakresie
przygotowywania odpowiedzi na pytania mailowe.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku przygotowano 14 odpowiedzi na pytania

mailowe.

Przygotowanie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania udostepniane na

stronach internetowych

W celu dostarczenia informacji skarbowej jak najwiekszej liczbie klientéw z wykorzystaniem
roznych form przekazu, Krajowa Informacja Skarbowa przygotowata najczesciej zadawane
pytania w zakresie przepiséw podatkowych i celnych, ktére zostaty udostepnione w systemie
informacji celno-skarbowej EUREKA.

W ramach przygotowania do akcji zeznan przeprowadzono dla zainteresowanych pracownikéw
spotkania merytoryczne zrealizowane w zakresie zagadnien dotyczgcych PIT, ZEZN i VAT.
Udostepniono 23 prezentacje w zakresie zagadnienn merytorycznych dotyczacych PIT, ZEZN oraz

36 prezentacji w zakresie VAT.
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Wdrazanie Multikanatowego Centrum Komunikacji (eMCeK):

e od 8 maja 2023 roku informacje telefoniczne udzielane s3 w nowym systemie,

e 0od 26 maja 2023 roku czat obstugiwany jest w nowym systemie,

e 0od 6 czerwca 2023 roku odpowiedzi na zapytania mailowe udzielane sg z wykorzystaniem
nowego systemu,

e od 1 wrzesnia 2023 roku rozszerzono ustuge czat o podatki PCC/SD.
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INTERPRETACJE INDYWIDUALNE PRZEPISOW PRAWA PODATKOWEGO
Liczba wydanych interpretacji indywidualnych przepisow prawa podatkowego w latach 2008 — 2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zestawienie danych dotyczgcych wptywu wnioskéw oraz wydanych interpretacji

w 2023 roku

Liczba ztozonych wnioskow

W 2023 roku do Krajowej Informacji Skarbowej wptyneto 29 797 wnioskéw o wydanie
interpretacji indywidualnych.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym nastgpit spadek liczby ztozonych wnioskéw o 579.

Podatek Liczba ztozonych wnioskow
CIT 4330
PIT 12 422
VAT 11299
AKCYZA 357
PCC 841
SD 394
oP 71
INNE 83
Razem 29797

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Tematyka wnioskow o wydanie interpretacji w 2023 roku

Najpopularniejsza tematyka wnioskow o wydanie indywidualnych interpretacji przepisow

prawa podatkowego ztozonych w 2023 roku dotyczyta:

1. w podatkach posrednich:

opodatkowania dostawy nieruchomosci zabudowanych, niezabudowanych,

mozliwosci odzyskania podatku naliczonego, w szczegdélnosci zwigzanego z

inwestycjami dofinansowanymi przez UE,

opodatkowania czynnosci wykonywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego i ich
jednostki lub zaktady budzetowe, a takze prawa do odliczenia podatku naliczonego

przez te podmioty,

2. w podatkach bezposrednich:

preferencyjnego opodatkowania dochodéw wytwarzanych przez prawa wiasnosci
intelektualnej - IP BOX,

sprzedazy nieruchomosci,

stawek ryczattu,

estonskiego CIT-u,

mozliwosci zaliczenia poniesionych wydatkow do kosztédw uzyskania przychodow,

przychodow.

Liczba wydanych interpretacji

W 2023 roku wydano tgcznie 23 234 indywidualne interpretacje przepisdow prawa

podatkowego, w tym:

Podatek Liczba wydanych interpretacji
CIT 3703
PIT 9023
VAT 9377
AKCYZA 261
PCC 597
SD 219
oP 26
INNE 28
Razem 23234

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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LICZBA WYDANYCH INTERPRETACII
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych skarg na interpretacje

PIT
39%

W 2023 roku ztozono tgcznie 1 373 skargi na wydane interpretacje indywidualne.

Podatek Liczba ztozonych skarg na
interpretacje indywidualne
CIT 452
PIT 514
VAT 359
AKCYZA 16
PCC 10
SD 10
oP 5
INNE 7
Razem 1373

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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LICZBA ZtOZONYCH SKARG NA INTERPRETACJE
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

INNE
1%

W 2023 roku wydano 569 postanowien w zwigzku z art. 14b § 5b Ordynacji podatkowej,

w tym 493 wydano po wystgpieniu do Szefa KAS i 76 bez wystgpienia do Szefa KAS.

Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w 2023 roku

Liczba wszystkich rozstrzygnie¢ (m.in. interpretacje, postanowienia o odmowie,

postanowienia o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia, postanowienia

o zastosowaniu interpretacji ogoélnej, inne) wydanych w 2023 roku w sprawach zwigzanych

z indywidualnymi interpretacjami przepiséw prawa podatkowego wyniosta 31 630.

Podatek Liczba wydanych rozstrzygnie¢
CIT 4719
PIT 13312
VAT 11798
AKCYZA 376
PCC 811
SD 424
oP 96
INNE 94
Razem 31630

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2023 roku
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LICZBA WYDANYCH ROZSTRZYGNIEC
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Rozstrzygniecia dokonane w 2023 roku

Inne

Postanowienia o odmowie wydania interpretacji - zakres
WIS

Postanowienia o zastosowaniu interpretacji ogdlnej

Postanowienia o odmowie wydania interpretacji zw. z art.
14b § 5b OP

Postanowienia o umorzeniu postepowania
Postanowienia o odmowie wszczecia

Postanowienia o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia
Interpretacje nieprawidtowe

Interpretacje prawidtowe

[z
1[5
1 [5s]
CIED
36

I | 4720

I | 6065 |
I [ 17166 |

0 5000 10000 15000 20000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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1. Liczba ztozonych spraw odwotawczych w 2023 roku wyniostfa facznie 1 998, w tym:

e skargi nainterpretacje —1 373

e skargi na postanowienia — 625.

2. W sprawach zwigzanych ze ztozonymi wnioskami o wydanie indywidualnych
interpretacji przepiséw prawa podatkowego:

e Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej wnidst tgcznie 1 342 skargi kasacyjne, z czego
845 stanowity skargi wniesione na wydane interpretacje indywidualne, natomiast
497 stanowity skargi wniesione na rozstrzygniecia inne niz interpretacje;

e  Skarzgcy whniesli tacznie 370 skarg kasacyjnych, z czego 313 stanowity skargi
whniesione na wydane interpretacje indywidualne, natomiast 57 stanowity skargi
kasacyjne wniesione na rozstrzygniecia inne niz interpretacje;

e Dyrektor Krajowe] Informacji Skarbowej wnidst tgcznie 348 odpowiedzi na skargi

kasacyjne.
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WIAZACA INFORMACIA STAWKOWA (WIS)

Wptyw wnioskow o wydanie WIS w 2023 roku

W 2023 roku do Krajowej Informacji Skarbowej wptyneto tacznie 3 038 wnioskdéw o wydanie

wigzacej informacji stawkowe;.

Przedmiot Liczba ztozonych
whnioskow
towar 1817
ustuga 821
towar lub ustuga 400
Razem 3038

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych statystycznych KIS

LICZBA ZLOZONYCH WNIOSKOW
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Wptyw wnioskow o wydanie WIS w 2023 roku w poréwnaniu z rokiem 2022

W pordwnaniu z rokiem 2022 nastgpit spadek liczby ztozonych wnioskéw o 273.

Przedmiot 2022 2023
towar 1882 1817
ustuga 1026 821

towar lub ustuga 403 400
Razem 3311 3038

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Przyczyny spadku liczby wnioskdw o wydanie WIS:

* podmioty gospodarcze bedace na rynku od kilku lat posiadajg juz informacje
o stosowaniu stawek VAT,

*  wieksza swiadomos¢ podatnika jak okresli¢ stawke, dzieki materiatom informacyjnym na
stronach MF i KIS,

* baza zanonimizowanych WIS zgromadzona w systemie informacji celno-skarbowej EUREKA,

* obawa przed wigzgcg mocg WIS (wycofywanie wnioskéw),

*  brak zmian w zakresie stawek w przedmiocie ustug — stabilnos¢ rozwigzan,

* wysoka inflacja powodujaca, ze mozliwosci nabywcze spoteczeristwa sg nizsze niz podaz
gospodarcza, przez co na rynku powstaje mniej nowych przedsiebiorstw oraz wiele firm

upada.

Srodki odwotawcze w 2023 roku w poréwnaniu z rokiem 2022

Srodki odwotawcze 2022 2023
odwotania 121 189
zazalenia 21 22
Razem 142 211

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Rozstrzygniecia w drugiej instancji w 2023 roku w poréwnaniu z rokiem 2022
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych skarg do wojewddzkich sgdow administracyjnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Rozstrzygniecia wojewddzkich sagdéw administracyjnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Skargi do Naczelnego Sadu Administracyjnego:

Do Naczelnego Sgdu Administracyjnego w 2023 roku zostato wniesionych 28 skarg, w tym:
e 17 skarg kasacyjnych wnioskodawcéw,

e 11 skarg kasacyjnych ztozonych przez Organ.

Rozstrzygniecia Naczelnego Sadu Administracyjnego:

e 6 wyrokéw NSA oddalajgcych skarge strony,

e 1 postanowienie NSA o oddaleniu zazalenia na postanowienie WSA,
e 5 wyrokdéw uchylajgcych zaskarzony wyrok w catosci oraz decyzje DKIS,

e 1 wyrok NSA umarzajgcy postepowanie.

Wiazaca Informacja Stawkowa — Rejestr Wydanych Decyzji WIS (WIS-RWDW)

Funkcjonalnos¢ rejestru umozliwia pracownikom organdw KAS zarzgdzanie ewidencja

wydanych wigzgcych informacji stawkowych, ich podglad i pobranie.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku w pierwszej instancji wydano 2 072 wigzacych
informacji stawkowych oraz 33 po ponownym rozpatrzeniu po wydanej przez drugg instancje

decyzji - facznie 2 105 decyzji.

W okresie sprawozdawczym od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku miernik w zakresie liczby
decyzji WIS w pierwszej instancji udostepnionych w Rejestrze RWDW w terminie do 7 dni

roboczych do liczby wszystkich udostepnionych decyzji WIS wynidst 99,70%.
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KONSOLIDACIA

Od 1 lipca 2023 roku weszta w zycie najwieksza cze$¢ nowych przepiséw wprowadzanych
przez nowelizacje ustawy o VAT z 26 maja 2023 r., zwana pakietem SLIM VAT 3. Nowelizacja
ta wigzata sie miedzy innymi z konsolidacjg wigzacych informacji o charakterze

podatkowym: WIA i WIS oraz o charakterze celnym: WIP i WIT jak réwniez ze zmianami w
zasadach wydawania wigzgcej informacji stawkowe;j i wigzacej informac;ji akcyzowe;j.

Celem konsolidacji wigzgcych informac;ji byto zblizanie procedur i instytucji WIS i WIA , w tym
ujednolicenie zasad ich wydawania i stosowania, ochrony prawnej, terminu waznosci, procesu

zmiany i uchylenia oraz zasad publikacji.

Zmiany przepisow dotyczgcych WIS:
e rozszerzenie katalogu podmiotdw uprawnionych do wystgpienia o WIS,
¢ likwidacja opfaty za wniosek,
¢ dwa rodzaje WIS: , stawkowa” i , klasyfikacyjna”,
¢ ujednolicenie wymogow formalnych w WIS i WIA,
o weryfikacja istniejgcych procedur,

e zmiana w zakresie wygasniecia WIS.

WIAZACA INFORMACJA AKCYZOWA (WIA)

Wptyw wnioskow o wydanie WIA w 2023 roku (lipiec — grudzien)

W okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2023 roku do Krajowej Informacji Skarbowej wptyneto

facznie 181 wnioskdw o wydanie wigzgcej informacji akcyzowe;j.

LICZBA ZEOZONYCH WNIOSKOW
40

30
20
10

0
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Srodki odwotawcze w 2023 roku (lipiec — grudzien)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba wydanych rozstrzygnieé¢ w pierwszej instancji w 2023 roku (lipiec —

grudzien)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Wszystkie rozstrzygniecia w 2023 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w drugiej instancji w 2023 roku (lipiec — grudzien)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych skarg do wojewddzkich sadow administracyjnych w 2023 roku

(lipiec — grudzien)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Rozstrzygniecia wojewddzkich sagdéw administracyjnych w 2023 roku

(lipiec — grudzien)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Skargi do Naczelnego Sadu Administracyjnego

Do Naczelnego Sgdu Administracyjnego w 2023 roku (lipiec — grudzien) zostato wniesionych

5 skarg, z tego wszystkie skargi kasacyjne ztozone zostaty przez Organ.

Rozstrzygniecia Naczelnego Sgdu Administracyjnego w 2023 roku (lipiec — grudzien) zapadty

4 wyroki NSA oddalajgce skarge Organu.

WIAZACA INFORMACJA TARYFOWA (WIT)

Wptyw wnioskow o wydanie WIT w 2023 roku (lipiec — grudzien)

W okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2023 roku do Krajowe] Informacji Skarbowej wptyneto

tacznie 999 wnioskéw o wydanie wigzacej informacji taryfowe;.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Srodki odwotawcze w 2023 roku (lipiec — grudzien)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji w 2023 roku (lipiec —

grudzien)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w drugiej instancji w 2023 roku (lipiec — grudzien)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych skarg do wojewddzkich sagdow administracyjnych w 2023 roku

(lipiec — grudzien)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Rozstrzygniecia wojewaddzkich sgdéw administracyjnych w 2023 roku — w okresie od lipca

do grudnia 2023 roku nie zapadty wyroki dot. WIT.

Skargi do Naczelnego Sadu Administracyjnego w 2023 roku — w okresie od lipca do grudnia

2023 roku do Naczelnego Sadu Administracyjnego nie zostaty wniesione skargi kasacyjne.

Rozstrzygniecia Naczelnego Sadu Administracyjnego w 2023 roku — w okresie od lipca do

grudnia 2023 roku zapadty 2 wyroki NSA oddalajgce skarge wnioskodawcy.

WIAZACA INFORMACJA O POCHODZENIU (WIP)

Wptyw wnioskéw o wydanie WIP w 2023 roku (lipiec — grudzien)

W okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2023 roku do Krajowe] Informacji Skarbowej wptyneto

tacznie 40 wnioskdw o wydanie wigzacej informacji o pochodzeniu.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba wydanych rozstrzygnieé¢ w pierwszej instancji w 2023 roku (lipiec —

grudzien)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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NIEPODATKOWE NALEZNOSCI BUDZETOWE

Niepodatkowe naleznosci budzetowe obejmuija:
e optate od Srodkéw spozywczych (tzw. optata cukrowa), regulowang przepisami ustawy

z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o zdrowiu publicznym,

e optate za zezwolenie na obrét hurtowy napojami alkoholowymi o zawartosci do
i powyzej 18% alkoholu, oraz za zezwolenie na wyprzedaz, dla przedsiebiorcy
zaopatrujacego przedsiebiorce posiadajgcego zezwolenie na sprzedaz detaliczng
napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy
w napoje alkoholowe w opakowaniach jednostkowych do 300 ml (tzw. optata od
matpek), regulowang przepisami ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o

wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Organem wtasciwym w sprawie wydawania interpretacji indywidualnych dotyczgcych
przepisdw ww. ustaw - w zakresie optaty od srodkéw spozywczych oraz optaty za zezwolenie
na sprzedaz alkoholu w opakowaniach do 300 ml, zgodnie z przepisami Ordynacji podatkowej,

jest Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej.

Wptyw wnioskdw o wydanie interpretacji indywidualnych w zakresie
niepodatkowych naleznosci budzetowych (optata od srodkéw spozywczych

i optata od napojow alkoholowych) w rozbiciu na lata 2022-2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba wydanych rozstrzygniec — ,,optata cukrowa” oraz ,,optata od matpek” w

latach 2022-2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Zaskarzalnosc i sprawy sgdowe — ,,optata cukrowa” i ,,optata od matpek” w 2023

roku
Optata cukrowa | Optata od matpek Razem
interpretacje 13 2 15
skargi na interpretacje 2 0 2
postanowienia 5 1 6
skargi na postanowienia 1 0 1

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych statystycznych KIS

Rozstrzygniecia wojewddzkich sagdéw administracyjnych w 2023 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
Skargi do Naczelnego Sadu Administracyjnego

Do Naczelnego Sgdu Administracyjnego w 2023 roku zostaty wniesione 4 skargi, w tym:

* 3 skargi kasacyjne wnioskodawcow,

* 1 skarga kasacyjna ztozona przez Organ.
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Rozstrzygniecia Naczelnego Sadu Administracyjnego w 2023 roku
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych statystycznych KIS

WSPARCIE KLASYFIKACYJNE

1 wrzesnia 2022 roku zostato uruchomione Wsparcie Klasyfikacyjne Dyrektora Krajowe;j
Informacji Skarbowej dla organéw KAS na potrzeby stosowania przepisdow ustawy o podatku od
towardw i ustug.

W ramach Wsparcia Klasyfikacyjnego (WK) we wszystkich Izbach Administracji Skarbowej,
Urzedach Skarbowych i Urzedach Celno-Skarbowych sg konsultanci, ktérzy wspétpracuja z
koordynatorami, wyznaczonymi przez Dyrektora KIS.

Organy KAS mogg zwrdcic sie do Dyrektora KIS o zajecie stanowiska w obszarze klasyfikacji (CN,
PKOB i PKWiU) na potrzeby stosowania przepiséw ustawy o podatku od towardéw i ustug, w tym
stawek podatku od towardw i ustug, w zwigzku z prowadzonymi czynnos$ciami sprawdzajgcymi,
kontrolg podatkowag, kontrolg celno-skarbowg, postepowaniem podatkowym czy innym

zdarzeniem.

W 2023 roku wptyneto 70 wnioskéw o zajecie stanowiska w ramach obszaru WK.

Wptyw wnioskéw WK w podziale na przedmiot
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Wptyw wnioskéw WK w 2023 roku w poréwnaniu z rokiem 2022

Przedmiot 2023 2022
swiadczenie kompleksowe 7 3
ustuga 18 7
towar 45 15
Razem 70 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Najczestsze tematy wnioskow WK

w przedmiocie towaréw to:

suplementy diety,

ziarna i nasiona (kukurydza, soja, konopie),
artykuty zaopatrzenia w branzy rolniczej,
sprzedaz drondw i e-roweréw,

artykuty spozywcze,

w przedmiocie ustug wraz ze swiadczeniem kompleksowym to:

ustuga najmu, sprzatania,

ustugi artystyczne, budowlane,

produkcja kanapek oraz sushi, sprzedaz gotowych positkéw tzw. dieta pudetkowa,
posredniczenie w sprzedazy ustug kurierskich i pocztowych, posrednictwo w
zagospodarowaniu odpadéw, prowadzenie zajec rekodzielniczych przez muzeum,
transakcja zbycia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci, ustuga udostepniania
programu telewizyjnego oraz przeniesienie zezwolenia na prowadzenie apteki,

sprzedaz abonamentdw.

Whioski w ramach WK zostaty ztozone w zwigzku z:
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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INNOWACIE | ROZWOJ W KRAJOWEJ INFORMACJI SKARBOWE!

Wspodtpraca z Departamentem Relacji z Klientami (DRK) Ministerstwa Finansow

W maju 2023 roku w ramach projektu Multikanatowe Centrum Komunikacji (eMCeK) zostat
wdrozony system teleinformatyczny do obstugi klientéw KAS za pomocg kanatéw zdalnych

tj. kanatu telefonicznego, email oraz chat w Krajowej Informacji Skarbowej. W ramach tego
systemu Krajowa Informacja Skarbowa wdrozyta réwniez voicebota do automatyzacji procesu
udzielania informacji telefoniczne;j.

W 2023 roku Krajowa Informacja Skarbowa wspierata pilotazowe wdrozenie tego systemu

w Izbie Administracji Skarbowej w Biatymstoku, Krakowie oraz Poznaniu, co pozwolito na
podjecie decyzji o produkcyjnym wdrozeniu tego systemu we wszystkich urzedach skarbowych
na terenie Polski. Umozliwi to dalszy rozwdj ustug informacyjnych KAS.

W listopadzie 2023 roku Krajowa Informacja Skarbowa uruchomita, jak réwniez od tego czasu

utrzymuje i rozwija chatbota Kaspro na stronie podatki.gov.pl.

Wspoétpraca z Departamentem Kluczowych Podmiotéw (DKP) Ministerstwa

Finansow

Krajowa Informacja Skarbowa we wspétpracy z Departamentem Kluczowych Podmiotéw (DKP)
oraz Departamentem Relacji z Klientami (DRK) wdrozyta nowoczesne rozwigzania
teleinformatyczne usprawniajgce funkcjonowanie infolinii COKP w oparciu o system eMCeK,
co umozliwia identyfikacje i uwierzytelnienie klienta z uwzglednieniem petnomocnictw
ogolnych i upowaznien wynikajgcych z konta organizacji oraz dostarczenie opiekunowi

informacji o podmiocie w systemie CRM.

KOMUNIKACIA ZEWNETRZNA

¢ Na stronie internetowej BIP+ KIS opublikowano 90 komunikatéw dla podatnikéw
(w tym 20 wtasnych), m.in. o zmianach w przepisach.

e Na stronie BIP+ KIS zamieszczano cotygodniowe informacje prawne (liste aktow
prawnych zwigzanych z zagadnieniami podatkowymi i celnymi) — 46 informacji.

e Udzielono 35 odpowiedzi na zapytania medidw.
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e Udzielono 72 odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informacji publiczne;j.

e Publikowano informacje w portalu Otwarte Dane, prowadzonym przez
Ministerstwo Cyfryzacji.

e Wspodtpracowano z portalem biznes.gov.pl przy weryfikacji kart ustug $wiadczonych
przez Krajowg Informacje Skarbowa.

e Prowadzono akcje informacyjng nt. konsolidacji wigzgcych informacji i zmiany
siedziby Krajowej Informac;ji Skarbowej.

e Wspdtpracowano z MF przy prowadzeniu ogdlnopolskich kampanii informacyjnych:

Twoj e-PIT, Niskie Podatki, EUREKA.

Podsumowano prace zespotu projektowego ,,Procedury bez barier”, ktérych celem jest
state zwiekszanie dostepnosci ustug $wiadczonych w Krajowej Informacji Skarbowej dla
0s0b ze szczegblnymi potrzebami oraz podniesienie standardu obstugi klienta w obszarze

dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowe;j.

RAPORT Z REALIZACJI KIERUNKOW DZIAtANIA | ROZWOJU KRAJOWE)
ADMINISTRACII SKARBOWEJ NA ROK 2023

Zarzadzeniem nr 83 z dnia 29 grudnia 2022 roku Szef Krajowej Administracji Skarbowej
okreslit kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok 2023, ktére
zmienione zostato Zarzgdzeniem nr 80 Szefa KAS z dnia 4 wrzesnia 2023 r.

Mierniki wyznaczone w Kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej
na rok 2023 zostaty ujete w Planie dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na 2023

rok.

W KIERUNKU 2 - KLIENTOCENTRYCZNOSC, w ramach celu Nowoczesna, przyjazna,
bezpieczna i wielokanatowa obstuga podatnika, Szef KAS wyznaczyt dla Krajowej

Informacji Skarbowej nastepujgce mierniki stopnia realizacji celu:

e (zas realizacji wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej
— suma czasow trwania realizacji wnioskow o wydanie interpretacji od dnia wptywu

whniosku do dnia wydania interpretacji indywidualnej liczony w dniach, z uwzglednieniem
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wyltgcznie interpretacji wydanych na pierwszym etapie postepowania, do liczby
wydanych interpretacji na pierwszym etapie postepowania:
warto$é planowana na 31 grudnia 2023 r. <= 65 dni

wartos¢ osiggnieta 57,9 dni,

e (Czas wydania wigzgcej informacji stawkowej (WIS) w pierwszej instancji
— suma czaséw trwania realizacji wnioskédw o wydanie wigzacej informacji stawkowej (WIS)
od dnia wptywu wniosku do dnia wydania WIS w pierwszej instancji liczony w dniach do

liczby wydanych WIS w pierwszej instancji:

warto$é planowana na 31 grudnia 2023 r. <= 65 dni

wartos¢ osiggnieta 52,9 dni.
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