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Raport z dziatalnosci infolinii podatkowej i celnej

od 1 stycznia do 2 maja 2022 roku?

Jednym z zadan Krajowej Informacji Skarbowej bedacej czescig Krajowej Administracji
Skarbowej jest udzielanie informacji podatkowej i celnej: telefonicznie i elektronicznie za

posrednictwem strony internetowej podatki.gov.pl.

Pierwsze miesigce roku ze wzgledu na przypadajgce w nich terminy sktadania rocznych
zeznan podatkowych sg czasem wiekszego zainteresowania informacjg podatkowg i celng,

w tym rozliczeniami za pomoca ustugi Twdj e-PIT w e-Urzedzie Skarbowym.

Od 1 stycznia do 2 maja 2022 r. pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej, wspierani przez

pracownikdéw izb administracji skarbowej, udzielali informaciji:

w standardowych grupach tematycznych (VAT, PIT, CIT itp.),

e natemat sktadania zeznan rocznych,

e w ramach kampanii informacyjnej Twdj e-PIT dotyczgcej rocznego rozliczenia podatku
dochodowego od oséb fizycznych,

e w zakresie podatkowych aspektdw Polskiego tadu.

W tym czasie infolinia Krajowej Informacji Skarbowej udzielita fgcznie 938 811 odpowiedzi na
pytania kierowane drogg telefoniczng, mailowg, a takze na czacie. Byto ich 0 98 750 wiecej

niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

! Niniejsze opracowanie ma charakter informacyjny i nie stanowi zrédta ani wyktadni prawa.
Zapraszamy do korzystania z ustug Krajowej Informacji Skarbowej - www.kis.gov.pl
Informujemy, ze pod numerem infolinii:
. 801 055 055 (z telefondw stacjonarnych)
. 22 330 03 30 (z telefonéw komarkowych)
. +48 22 330 03 30 (z zagranicy)
Krajowa Informacja Skarbowa udziela telefonicznych informacji dotyczacych prawa podatkowego i celnego od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 8.00 do 18.00.
Zapraszamy réwniez do kontaktu za pomocg formularza umieszczonego na stronie www.podatki.gov.pl — przez wybranie z menu pozycji
Skontaktuj sie z nami.
Przydatne linki:

www.podatki.gov.pl
www.gov.pl/web/finanse



http://www.kis.gov.pl/
http://www.podatki.gov.pl/
http://www.podatki.gov.pl/
http://www.gov.pl/

Informacja dla klienta zewnetrznego
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Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Obstuga telefoniczna
W ciggu pierwszych czterech miesiecy 2022 roku infolinia Krajowej Informacji Skarbowej

udzielita tgcznie 889 627 odpowiedzi na zapytania telefoniczne podatnikéw (888 569

rozmoéw) oraz pracownikéw sal obstugi urzedéw skarbowych (1 058 rozméw).



Struktura tematyczna zapytan kierowanych do KIS
od 1 stycznia do 2 maja 2022 r.

(klient zewnetrzny - podatnicy)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
Objasdnienia:
CIT - informacje podatkowe w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych
EDWM - informacje w zakresie procedur zwigzanych z Portalem Podatkowym,

elektronicznym wypetnianiem zeznan i deklaracji oraz Centralnym Rejestrem
Beneficjentdw Rzeczywistych
EDWT - informacje w zakresie pomocy technicznej dla Portalu Podatkowego, systemu e-

deklaracje oraz ustugi Twdj e-PIT

e- PIT - informacje w zakresie ustugi Twdj e-PIT
JPK - informacje w zakresie Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK)
PCC - informacje podatkowe w zakresie podatku od czynnosci cywilnoprawnych,

spadkdw i darowizn
PIT - informacje podatkowe w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych
POLSKI £tAD- informacje podatkowe w zakresie Polskiego tadu
VAT - informacje podatkowe w zakresie podatku od towardw i ustug, identyfikacji
podatkowej

ZEZN - informacje w zakresie zeznann podatkowych osdb fizycznych




INFORMACIJE CELNE | AKCYZA - informacje podatkowe w zakresie akcyzy, informacje celne
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w zakresie podatku akcyzowego, cta, podatku od gier hazardowych, INTRASTATU
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Struktura tematyczna zapytan kierowanych do KIS

od 1 stycznia do 2 maja 2022 r.
(klient wewnetrzny - pracownicy US)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS

Obstuga mailowa

8,71%

ZEZN

Pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej, przy wsparciu pracownikéw izb administracji

skarbowej odpowiadali na zapytania mailowe przesytane za posrednictwem formularza

umieszczonego na stronie internetowej podatki.gov.pl. Od 1 stycznia do 2 maja 2022 r.

udzielili 49 184 odpowiedzi na pytania kierowane tg drogg.



Liczba udzielonych odpowiedzi na zapytania zadane w mailach
od 1 stycznia do 2 maja 2022 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS

Czat
Pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej odpowiadali takze na pytania z zakresu PIT i zeznan

rocznych zadawane podczas czatu. Od poczatku roku przeprowadzili 28 773 takich rozméw,
(w stosunku do analogicznego okresu w roku 2021 wzrost o 8 149 odpowiedzi).

Wspétpraca
Od 1 stycznia do 2 maja 2022 r. Krajowa Informacja Skarbowa udzielata réwniez odpowiedzi
na pytania mailowe w ramach wspotpracy:

e 7z Departamentem Nadzoru nad Kontrolami w zakresie JPK na zgdanie,

e z Departamentem Ryzyka Podatkowego Ministerstwa Finanséw w zakresie
projektu KSeF,

e 7 Departamentem Organizacji i Wspotpracy Miedzynarodowej Krajowej
Administracji Skarbowej w zakresie zagadnien zwigzanych z Brexit (kierowanych
do Departamentu Spraw Europejskich Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii),

e zserwisem powroty.gov.pl.



